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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Viraston toiminnassa korostui edelleen erilaisten avustusten tehokas toimeen-
pano ja rakennusalan vaikean suhdannetilanteen helpottaminen ara-tuotan-
nolla. Tukiin ja maksuun liittyvia paatdksia tehtiin virastossa yhteensa 12 192
kappaletta. Korkotukivaltuutta sidottiin 1,94 miljardia ja avustuspaatdksia teh-
tiin yhteensa 338 miljoonan euron edesta.

Ara-asuntotuotannon merkitys korostui viime vuoden aikana, koska vapaara-
hoitteisten uudisasuntojen aloitukset romahtivat nopeasti alhaiselle tasolle.
Arassa tehtiin korkotukilainapaatoksia nopealla vauhdilla erityisesti loppuvuo-
desta ja ara-asuntojen aloitusmaara nousi 8 612 asuntoon. Maara on 3 000
asuntoa enemman kuin edellisend vuonna. Rakentamisen kustannustason
nousu pysahtyi ja kdantyi loppuvuonna laskuun. Hankkeiden keskihinta padakau-
punkiseudulla oli 0,4 % ja muualla maassa 1,0 % korkeampi kuin edellisena
vuonna. Tuotanto painottui kuitenkin tavoitteiden mukaisesti Helsingin seudulle
ja muihin suurimpiin kasvukeskuksiin. Ara-uustuotannosta 54 % sijoittui Hel-
singin seudun MAL-kuntiin ja kaikkien seitseman MAL-alueen osuus oli 88 %.

Energia-avustuksia (sisdltden matalalampobiseen kaukolampddn siirtymisen
avustukset) myonnettiin yhteensa 98,7 miljoonaa euroa. Sahkdautojen lataus-
pisteiden rakentamista tukevia avustuksia mydénnettiin 10,6 miljoonaa euroa
1 306 taloyhtidlle ja 0,4 miljoonaa euroa 534 tyopaikkakiinteistélle. Lisaksi
energiakorjauksiin liittyen mydnnettiin myo6s avustuksia kuntien, seurakuntien
ja yhdistysten 6ljysta luopumiseen liittyen. Kaikkiin avustuksiin liittyen on vies-
titty monella tavalla muun muassa webinaareja pitamalla.

Mydnnettyjen korjausavustusten maara oli yhteensa 26,6 miljoonaa euroa. Vi-
rasto on tehnyt jarjestoyhteistyéta erityisesti liittyen iakkdiden ja vammaisten
henkildiden asuntojen korjausavustuksien kaytdén edistamiseen. Ikaantyneiden
ja vammaisten henkildiden asuntojen korjausavustuksiin liittyi palvelulupaus
hakemuksen kasittelysta 14 tydpaivan sisalla. Palvelulupauksen mukainen ka-
sittelyaika toteutui paasaantoisesti.

Asumisen ja rakentamisen kehittamistoimintaan voitiin kayttaa 700 000 euroa.
Hankintapaatoksia tehtiin yhteensa 20 kehittamishankkeesta, joista 7 valittiin
syksylla pidetyn kehittamisrahoituksen hakukierroksen perusteella.

Ohjausta ja valvontaa on toteutettu tulossopimuksen liitteena olevan vuosi-
suunnitelman mukaisesti ja siitéa tullaan toimittamaan ymparistoministeridlle
erillinen raportti. Resursseja on kohdennettu asiakirjatarkastuksiin seka proses-
sien kehittamiseen. Ohjauskaynteja ja koulutuksia on toteutettu. Valvonnan re-
sursseja on kohdistunut edelleen varsin paljon muutamaan erityisia toimenpi-
teita vaativaan tapaukseen.
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Aran asumisoikeusasuntojen jarjestysnumeropalvelu otettiin  kayttéon
1.9.2023. Rekisteripalvelun kayttédnoton liséksi edistettiin digitaalisen asiakas-
palvelun kehittamistd palvelevia ratkaisuja laajemmmin. Lisaksi uuden asumis-
oikeuslain myo6ta asukashallinnon ja asukasvalintojen valvonta siirtyi Aralle.

Ara-rahoituksen digitaalisen haku- ja kasittelypalvelun rakentaminen eteni hy-
vin. Korkotukilainojen ja niihin liittyvien avustusten haku ja kasittely tapahtuu
nyt kokonaisuudessaan uudessa jarjestelmdassa. Raportoinnissa kehitettiin niin
ulkoista kuin toimintaa tukevaa raportointia ja muun muassa verkkosivuilla on
reaaliaikaisia ara-tuotantoa koskevia raportteja.

Vuoden 2024 tammikuussa energiatodistustietojarjestelmassa oli yli 250 000
voimassa olevaa todistusta ja yli 1 200 laatijan tiedot. Energiatodistuksia laa-
dittiin rekisteriin vuoden 2023 aikana yhteensa 58 882 kappaletta. Energiato-
distusten valvontaa toteutettiin kayttéon ja todistusten oikeellisuuteen liittyen.
Energiatodistusjarjestelmassa olevien tietojen siirron mahdollistava rajapinta oli
kaytdssa ja Ara hyvaksyi sen kaytdén mahdollistavia tietolupia. Ara on osallistu-
nut aktiivisesti valmisteilla olleen rakennusten energiatehokkuusdirektiivin val-
mistelun seurantaan ja kommentoinut ymparistéministeridlle direktiiviluonnok-
sia ja niiden soveltamista.

Tukien toimeenpanon lisdksi erityisina painopisteina olivat tietojarjestelmien,
raportoinnin ja digitaalisen asiakaspalvelun kehittaminen. Digitaalisen asiakas-
palvelun uusia valineita otettiin kdyttédn. Ara on mukana valtion yhteisissa ke-
hittamishankkeissa ja hyddyntaa jatkossa myds yhteisia ratkaisuja esimerkiksi
valtionavustusten mydntamisen osalta. Virasto on mukana Rakennetun ympa-
riston tietojarjestelman (RYHTI-hanke) valmistelusta vastaavassa ohjausryh-
massa.

Virasto siirtyi valtion toimijoiden yhteiseen toimitilaan kesalla 2023 aiempien
tilojen vuokrasopimuksen paattyessa. Paaosin etana tapahtuva tydskentely on
toiminut hyvin ja asiakkaita on pystytty palvelemaan. Virastossa on linjattu, etta
etatyd on mahdollista laajasti myos jatkossa.

Toiminnasta ja valtuuksien kaytdsta on raportoitu ymparistoministeridlle saan-
néllisesti. Ara-tuotannosta julkaistaan reaaliaikainen raportti viraston verkkosi-
vuilla. Raportointia kehitetdan yhteistyéssa ymparistoéministerion kanssa.

Vuoden 2023 helmikuussa valmistui VTV:n tuloksellisuustarkastus koskien Aran
toimintaa asuntopolitiikan toimeenpanija. Selvitys kaytiin huolellisesti |api viras-
tossa ja kasiteltiin myds Aran johtokunnassa. Selvityksen ehdotuksia on viety
eteenpain virastossa silta osin kun ne ovat olleet viraston paatettavissa.

Vuoden aikana valmisteltiin Aran toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma vuosille 2023-2027 muun muassa toteuttamalla kysely yhdenver-
taisuuden edistamisen nykytilasta Arassa ja kaymalla lapi aiemmin toteutettuja
edistamistoimenpiteita ja niiden vaikutuksia. Suunnitelma hyvaksyttiin vuoden
2024 helmikuussa.

dfd ‘



Vuoden 2023 lopussa paattyi useiden maaraaikaisten avustusten mydéntaminen.
Viraston henkiléstdn maara pieneni huomattavasti vuoden 2024 alussa.

1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

1.2.1.1 Korkotukilainoituksen kohdentuminen alueellisesti ja tukimuodoittain

Aran myontamien korkotukilainojen ja avustusten tulee kohdistua alueille,
joissa ara-asunnoille on pitkdaikaista kysyntda. Erityisesti Helsingin seudun
kohtuuhintaista vuokra-asuntotuotantoa oli pyrittdva lisdamaan. Asumisoi-
keusasuntojen lainoitus oli kohdennettava paaosin Helsingin seudulle ja mui-
den kasvukeskusten suuriin tai kasvaviin kuntiin.

Vuonna 2023 korkotukilainaa mydnnettiin 8 612 uuden ara-asunnon rakenta-
miseen. Tavallisia pitkan (40-vuoden) korkotuen vuokra-asuntoja oli 3 880 ja
lyhyen (10-vuoden) korkotuen vuokra-asuntoja 593. Erityisryhmien vuokra-
asuntoja oli 2 869 ja asumisoikeusasuntoja 1 270 (Taulukko 1.).

Taulukko 1. Lainoitettu ara-uudistuotanto 2022-2023, asuntojen maara ja
vuosimuutos

Hankemuoto 2022 2023 muutos
Vuokra-asunnot, pitka korkotuki 2199 3 880 76 %
Vuokra-asunnot, lyhyt korkotuki 634 593 -6 %
Erityisryhmien asunnot 1573 2 869 82 %
Ara-vuokra-asunnot yhteensa 4 406 7 342 67 %
Asumisoikeusasunnot 1213 1270 5%
Ara-asunnot yhteensa 5619 8 612 53 %
Takauslainoitetut vuokra-asunnot 0 0
Ara-tuotanto yhteensa 5619 8612 53 %

Vuoteen 2022 verrattuna ara-uudistuotanto kasvoi 53 %. Tavalliset pitkan kor-
kotuen vuokra-asunnot lisaantyivat 76 % edellisvuoteen verrattuna. Erityis-
asuntojen maara kasvoi 82 % ja asumisoikeusasuntojen 5 %. Lyhyen korko-
tuen vuokra-asuntojen maara laski 5 % vuodesta 2022.
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Ara-tuotannosta 88 % kohdistuu MAL-seuduille. Padakaupunkiseudun osuus on
49 % ja Helsingin seudun MAL-kuntien osuus yhteensa 54 %. Muiden MAL-
seutujen osuus ara-tuotannosta on yhteensa 34 % (Taulukko 2.).

Taulukko 2. Ara-tuotanto alueittain 2022-2023, asuntomaarat ja osuudet

Alue 2022 2023 muutos osuus
PKS 2 620 4 243 62 % 49 %
Helsingin muut MAL-kunnat 592 389 -34 % 5 %
Tampereen MAL-kunnat 819 627 -23 % 7 %
Turun MAL-kunnat 298 827 178 % 10 %
Oulun MAL-kunnat 0 403 .. 5 %
Jyvéskyldan MAL-kunnat 308 335 9 % 4 %
Kuopion MAL-kunnat 306 588 92 % 7 %
Lahden MAL-kunnat 176 166 -6 % 2%
Muut kuin MAL-kunnat 500 1034 107 % 12 %
Alueet yhteensa 5619 | 8612 53 % 100 %

Korkotukilainoilla kaynnistettiin 4 490 Ara-asunnon peruskorjaaminen vuonna
2023. Peruskorjattavien asuntojen maara lisdantyi 44 % edellisvuodesta. Yii
puolet peruskorjauksista kohdistui tavallisiin vuokra-asuntoihin ja vajaa kol-
masosa asumisoikeusasuntoihin (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Perusparannushankkeiden asuntomaarat ja osuudet asuntotyypeittdin
vuosina 2022-2023.

2022 2023
Asuntotyyppi kpl (osuus) kpl (osuus)
Erityisryhmien asunnot 303 (12 %) 856 (19 %)
Tavalliset vuokra-asunnot 1 360 (54 %) 2 329 (52 %)
Asumisoikeusasunnot 843 (34 %) 1 305 (29 %)
Yhteensa 2 506 (100 %) | 4 490 (100 %)
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1.2.1.2 Korkotukihankkeisiin liittyvat muut tavoitteet

Hankkeiden hyvaksynnassa painotettiin kilpailumenettelya ja kustannusten
kohtuullisuutta. Lainoituksessa tuli ottaa huomioon myds elinkaarikustannuksiin
vaikuttavia tekijoita.

Rakentamisen hinta normaaleissa hankkeissa

Vuonna 2021 alkanut rakennuskustannusten kallistuminen pysahtyi vuoden
2023 aikana. Paakaupunkiseudulla tavallisten ara-vuokra- ja asumisoikeus-
asuntojen rakennuskustannukset nousivat 0,4 % vuodessa. Muualla maassa
ara-tuotannon rakennuskustannukset nousivat 1,0 %. Padkaupunkiseudulla
keskimaarainen rakennuskustannus oli 4 044 euroa neliélta ja muualla Suo-
messa 3 293 euroa nelidlta (Taulukko 4.).

Taulukko 4. Rakentamisen hinta pitkan ja lyhyen korkotuen tavallisissa ara-vuokra-
ja asumisoikeusasunnoissa 2023.

Rakennus- Vuosi-

kustannus* muutos
Alue (€/am2)
Paakaupunkiseutu 4 044 0,4 %
Muu maa 3 293 1,0 %

*) Aran hyvaksymat rakennuskustannukset osapaatdsvaiheessa. Hinnat sis. ALV:n

Kilpailu rakentamisessa ja rahoituksessa

Ara-uudiskohteista 70 % toteutetaan kilpailu-urakkana. Osuus on 2 %-yksikk6a
suurempi kuin vuotta aikaisemmin. Pitkan korkotuen vuokrahankkeista kaksi
kolmasosaa rakennetaan kilpailu-urakoina ja erityisryhmdahankkeista 84 %.
Asumisoikeus- ja lyhyen korkotuen vuokrahankkeista yli puolet on kilpailumuo-
toisia (Taulukko 5.).
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Taulukko 5. Urakkakilpailuhankkeiden maara ja osuus ara-uudistuotannossa 2023

Vuokra- Vuokra-

asunnot asunnot Erityis- Asumis- Ara-tuo-
Urakkamuoto (pitka kor- (lyhyt ryhmien oikeus- tanto yh-

kotuki) korkotuki) asunnot asunnot teensa
Neuvottelu 22 4 8 17 51
Kilpailu 46 6 42 24 118
Yhteensa 68 10 50 41 169
Kilpailu-urakoiden 68 % 60 % 84 % 59 % 70 %
osuus 2023
Kilpailu-urakoiden 72 % 60 % 83 % 43 % 68 %
osuus 2022

Uusien vuokra- ja asumisoikeustalojen korkotukilainojen keskikorko (sisaltaa
koron ja marginaalin) oli 4,17 %. Lainojen korkomarginaali oli keskimaarin 0,48
%. Keskikorko nousi 3,22 %-yksikkéa vuoteen 2022 verrattuna (Taulukko 6.).
Kuntarahoituksen osuus korkotukilainoituksesta oli 96 % (76 % vuonna 2022).

Taulukko 6. Uusien vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit 2022-
2023 (pitka korkotuki)

2022 2023 Vuosimuutos
%-yksikkoa

Keskikorko (%) 0,95 4,17 3,22

Korkomarginaali (%) 0,53 0,48 -0,05

Vuokrat ja kdyttovastikkeet ara-uustuotannossa

Uusien ara-asuntojen alkuvuokrien tulee olla kohtuuhintaisia saman alueen
markkinavuokriin verrattuna.

Paakaupunkiseudulle valmistuvan pitkdn korkotuen asunnon alkuvuokra on
keskimaarin 15,2 euroa nelidlta. Lyhyen korkotuen asunnon alkuvuokra on 17,5
ja asumisoikeusasunnon 15,3 euroa nelidlle. Muualla maassa uuden pitka
korkotuen vuokra-asunnon asumiskustannus on keskimaarin 13,7, lyhyen
korkotuen 15,1 ja aso-asuntojen tasan 12 euroa nelidlta.

Uusien ara-asuntojen vuokrat ja kayttévastikkeet olivat paakaupunkiseudulla
selvasti edullisempia kuin vapaarahoitteiset vuokrat uusissa vuokrasuhteissa
(Taulukko 7.).
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Taulukko 7. Uusien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen asumiskustannukset 2020-
2021. Ara-asunnoista taulukossa esillé alkuvuokrat.

vuosi- vuosi-
Rahoitusmuoto PKS muutos Muu maa muutos
Pitka korkotuki* 15,2 -0,6 % 13,7 5,0 %
Lyhyt korkotuki** 17,5 5,8 % 15,1 8,6 %
Asumisoikeus* 15,3 5,5 % 12,0 3,4 %
Markkinavuokra*** 22,1 3,0 % 14,7 51%

Huom. Alkuvuokrat poikkeavat ara-vuokrien yleisestd tasosta ja muutoksesta, koska
otosmaara on pienempi eika se huomioi asuntojen sijainnin tai keskikoon muutoksia.
*) 1. vuoden laskennallinen asumiskustannus. Lopullinen vuokra maaraytyy kohteen
valmistuttua. Alkuvuokrat eivat sisalla vesimaksua.

**) 1. vuoden sitova alkuvuokra. Ei sisalla vesimaksua.

***) Uudet vuokrasopimukset, Q4/2021 (Tilastokeskus). Vesimaksu sisaltyy
vuokraan.

Perusparannushankkeiden kustannukset ja korjausaste

Korjausrakentamisen tukemisen tulostavoitteissa kiinnitetddn huomiota kiin-
teistdn sijaintiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista tarkastel-
laan teknisen elinkaaren ohella asuntojen nykyisen ja tulevan kysynnan nako-
kulmasta. Lisaksi korjaushankkeessa edellytetdaan pitkan tahtdyksen peruspa-
rannus- ja kunnossapitosuunnitelmaa. Ara ei hyvaksy tuen piiriin raskaita pe-
ruskorjauksia sijainniltaan huonoilla alueilla.

Tavallisten vuokra- ja asumisoikeuskohteiden korjauskustannus oli koko
maassa 2 074 euroa nelidlle. Erityisryhmaasuntojen korjauskustannus oli 2 627
euroa nelidta kohden. Molempien perusparannusaste oli keskimaarin 57 %.

Erityisryhmien investointiavustukset

Erityisryhmahankkeille mydnnetaan korkotukilainan lisdksi investointiavus-
tusta. Avustusta kohdistettaessa huomioidaan tuen tarve, kohteen pitkaaikai-
nen kayttd ja taloudellinen kantokyky. Avustusta sai 3 661 erityisasuntoa,
mika on 2 070 asuntoa enemman kuin vuonna 2022. Kasvua selittaa avustus-
valtuuden 30 miljoonan euron lisdys 120 miljoonaan euroon vuonna 2023
(Taulukko 8.).

dfd ’



Taulukko 8. Erityisryhmien investointiavustukset vuosina 2022-2023.

2022 2023
Toimenpide | As.kpl Milj. € | As.kpl Milj. €
Uudistuotanto 1 594 79,4 2917 113,5
Perusparannus 374 7,5 744 5,9
Yhteensad 1 965 86,9 3 661 119,4

*) Taulukosta puuttuu aikaisempien vuosien avustuksille tehdyt tarkistuspdatdkset, yht. 0,6
milj. €

Investointiavustusta myonnettiin 1 370 ikaantyneiden asunnolle yhteensa 64,3
miljoonaa euroa. Opiskelija-asuntoja oli 2 134 ja ne saivat avustusta 37 mil-
joonaa euroa. Kehitysvammaisten 152 asuntoa avustettiin 18 miljoonalla eu-
rolla. (Taulukko 9.).

Taulukko 9. Erityisryhmien investointiavustukset ja osuudet kohderyhmittdin 2023

Asuntoja Avustus keskim.

Erityisryhmét 2023 kpl (osuus) milj. € (osuus) avustus/
asunto (€)
Ikdéntyneet 1 370 (37 %) 64,3 (54 %) 46 940
Opiskelijat 2 134 (58 %) 37,0 (31 %) 17 320
Kehitysvammaiset 152 ( 4 %) 18,0 (15 %) 118 443
Muut erityisryhmét 5(0 %) 0,1 (0 %) 22 544
Yhteensa 3 661 (100 %) 119,4 (100 %) 32610

Vuokrataso erityisryhmien hankkeissa

Investointiavustusten myéntamisen keskeisena tavoitteena on erityisasunto-
jen asumiskustannusten pitdéminen kohtuullisena. Vuoden 2023 laskennalliset
alkuvuokrat uusissa erityisasunnoissa olivat 16,3 - 19,2 euroa asuinnelidta
kohden kuukaudessa. Perusparannushankkeiden asumismenot olivat 13,2 -
14,3 euroa asuinnelidlle (Taulukko 10.).
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Taulukko 10. Investointiavustushankkeiden tukiprosentti ja alkuvuokra tukiluokittain
2022-2023

Uudistuotanto Perusparannus
Vuosi Tuki- Tukipro-  Alkuvuokra Tuki- Tukipro-  Alkuvuokra
luokka* sentti (e/m2) luokka* sentti (e/m2)

2022 1 15,0 19,7 1 15,0 11,2
2022 2 25,0 15,4 2 25,0 10,2
2022 3 38,2 14,9 3 37,5 10,1
2022 4 50,0 16,0 4 50,0 11,1
2023 1 15,0 19,2 1 15,0 14,3
2023 2 25,0 17,1 2 25,0 13,2
2023 3 37,8 16,3 3

2023 4 47,0 18,4 4

*) Tukiluokkaan II, III tai IV kuuluvilta erityisryhmahankkeilta Ara edellyttaa kunnan lausun-
toa.

1.2.1.3 Korjausavustukset ja avustukset sdhkdisen liikenteen edistdmiseen

Korjausavustusryhmassa kasitelldan useita valtionavustuksia. Korjausavustusta
voidaan mydntda ikaantyneiden ja vammaisten asuntojen korjaamiseen, kun-
totutkimukseen ja perusparannuksen suunnitteluun seka liikkumisesteen pois-
tamiseen (esteettdmyysavustus) ja jalkiasennushissien rakentamiseen. Lisaksi
korjausavustusryhmassa mydnnetdaan avustuksia asuinrakennusten energiate-
hokkuutta parantaviin korjauksiin seka sahkdautojen latausinfran rakentami-
seen. Vuonna 2023 myo6nnettavaksi tuli myos kertaluonteinen asuntoyhteisdjen
sahkodavustus.

Vuoden 2023 avustusmaararahat ja -valtuudet olivat alun perin yhteensa noin
130 miljoonaa euroa. Lisaksi korjausavustusten ja latausinfra-avustusten siirty-
via maararahoja oli Idhes 20 miljoonaa euroa eli yhteensa mydnnettavissa oli
ldhes 150 miljoonaa euroa. Vuoden aikana latausinfra-avustusten maararahaa
nostettiin. Lisaksi sahkdavustusta tuli mydnnettavaksi 24,0 miljoonaa euroa,
mutta tdma maararaha laskettiin lisatalousarviossa 3,5 miljoonaan euroon. Lo-
pulta avustuksia mydnnettiin yhteensa 152 miljoonaa euroa. Vuodelle 2024 siir-
tyi korjausavustusten maararahaa 0,4 miljoonaa euroa, latausinfra-avustusten
maararahoja yhteensa 9,1 miljoonaa euroa seka sahkodavustusta 0,6 miljoonaa
euroa.

Vuoden 2023 aikana tehtiin yli 11 300 avustuspaatdsta, joista noin 9 760 oli
mydnteisia ja noin 1 570 hylkdyspaatoksia. Kevaalla 2022 alkaneen energiakrii-
sin myota hakemusmaarat kasvoivat erityisesti energia-avustuksissa, mutta
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myo6s muita avustuksia haettiin aktiivisesti. Vuoden aikana Korjausavustusryh-
massa tyodskenteli kuusi vakituista virkamiesta. Alkuvuoden aikana ryhmassa
tydskenteli lisdksi noin 6-8 maaraaikaista virkamiesta. Hakemustilanteen vuoksi
ryhmaa vahvistettiin kevaalla, joten huhtikuusta joulukuulle ryhmassa tyoésken-
teli yhteensa noin 30 virkamiesta. Jonotilanne saatiin kaantymaan laskuun ja
ryhmassa kasiteltiin vuoden aikana ennatysmaara hakemuksia. Energia- ja kau-
kolampdavustusten haut suljettiin marraskuussa ja latausinfra-avustusten haut
suljettiin joulukuussa.

Korjausavustukset

Ara myodntaa korjausavustuksia yhteiséille jalkiasennushissien rakentamiseen ja
muiden liikuntaesteiden poistamiseen, ikaantyneiden ja vammaisten henkildi-
den asuntojen korjaamiseen sekd kuntotutkimukseen ja perusparannuksen
suunnitteluun kosteus- ja sisdailmaongelmien yhteydessa.

Vuonna 2023 korjausavustuksiin oli kaytettavissa 21 miljoonan euron mydénto-
valtuus Valtion asuntorahaston varoista (vuonna 2022 oli kaytettavissa 30,25
miljoonaa euroa Valtion asuntorahastosta). Sen lisaksi oli kaytettavissa talous-
arvion maararaha 0,45 miljoonaa euroa. Vuoden 2023 maararahojen lisaksi
kaytdssa oli vuodelta 2022 siirtynyt korjausavustusmaararahaa 5,4 miljoonaa
euroa. Yhteensa kaytettavissa oli 26,85 miljoonaa euroa.

Mydnnettyjen korjausavustusten yhteismaara nousi edellisen vuoden tasosta ja
oli yhteensa 26,6 miljoonaa euroa (25,7 miljoonaa euroa vuonna 2022). Iakkai-
den ja vammaisten hakemusten osalta Ara on antanut palvelulupauksen, jonka
mukaan avustushakemuksen kasitellaan keskimaarin viimeistaan 14 tyopaivan
kuluessa siita, kun Ara on saanut riittdvat tiedot paatdksen tekemiseen. Alku-
vuoden aikana kasittelyajat hieman venyivat ruuhkautuneiden latausinfra- ja
energia-avustusten kasittelyn seka Aran verohallinnolle ldhettdmien verotieto-
pyyntdjen vastausten normaalia hitaamman toimittamisen vuoksi. Koko vuoden
osalta palvelulupauksen mukainen keskimaaradinen kasittelyaika kuitenkin to-
teutui.

Jalkiasennushissien rakentamiseen mydnnettiin avustuksia yhteensa 8,2 miljoo-
naa euroa eli selvasti edellisvuotta vahemman (10,7 miljoonaa euroa vuonna
2022). Hissien avustushakemuksia saapui runsaasti vasta vuoden lopussa, joten
avustushakemuksia siirtyi vuodelle 2024 yhteensa noin 3,9 miljoonan euron
avustuksen arvosta. Naita avustuksia ei voitu myontaa, silla maararahat oli jo
kaytetty tai ne oli jo varattu muille aiemmin saapuneille korjausavustuslain mu-
kaisille avustushakemuksille. Siirtyneet hissiavustushakemukset kasitellaan ja
myonnetdan vuoden 2024 maararahasta.
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Taulukko 11. Mydnnetyt hissiavustukset vuosina 2020-2023.

2020| 2021| 2022| 2023 | Muutos
Hissien lukumaara 103 110 95 86 -9
Kohteita 46 39 40 35 -5
Avustukset (milj. eu-
roa) 10,4 9,2 10,7 8,2 -2,5

Avustuksia liikkumisesteen poistoon (nk. esteettémyysavustus) mydnnettiin 14
miljoonaa euroa eli selvasti edellisvuotta enemman (10,2 miljoonaa euroa
vuonna 2022). Olemassa olevien hissien esteettomyyskorjausten avustushake-
muksia saapui syksyn aikana huomattavan paljon, silld Orpon hallitusohjelman
mukaisesti vuoden 2024 talousarvioesityksessa esitettiin olemassa olevien his-
sien esteettdémyyskorjausten jaavan avustuskelpoisten toimenpiteiden ulkopuo-
lelle. Esteettdmyysavustusta mydnnettiin ennatysmaara, mutta tastd huoli-
matta olemassa olevien hissien esteettémyyskorjausten hakemuksia siirtyi vuo-
delle 2024 arviolta noin 2,3 miljoonan euron arvosta. Nama hakemukset tullaan
hylkdamaan vuonna 2024, silla toimenpiteet eivat enda jatkossa ole avustus-
kelpoisia vuoden 2024 talousarvion ehtojen mukaisesti.

Ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden asuntojen korjausavustusta myon-
nettiin yhteensa 2,4 miljoonaa euroa (vuonna 2022 yhteensa 3,1 miljoonaa eu-
roa). Avustusten yhteismaara on laskenut useana vuotena perakkain. Pienitu-
loisten ja vahavaraisten idkkdiden ja vammaisten henkiléiden mahdollisuuksien
toteuttaa asuntojensa korjaustoimenpiteité arvioidaan heikentyneen kustan-
nusten nousun vuoksi. Kohderyhmalla ei valttamatta ole mahdollisuutta toteut-
taa korjaustoimenpiteita edes 50 % valtionavustuksen turvin.

Lisdksi myonnettiin 2,0 miljoonaa euroa kuntotutkimuksiin ja perusparannuksen
suunnitteluun (vuonna 2022 yhteensa 1,6 miljoonaa euroa). Hakemuksia siirtyi
vuodelle 2024 noin 0,5 miljoonan euron avustuksen arvosta. Avustusta on
mydnnetty vuodesta 2020 alkaen. Ymparistoministerion tammikuussa 2024
Aralle antaman ohjauskirjeen johdosta kuntotutkimusten ja perusparannusten
suunnittelun avustusten haku suljettiin tammikuussa 2024, joten avustusten
haku on talta eraa paattynyt.

Energiatehokkuusavustukset ja kaukolampolaitteistojen uusimisen
avustus

Energia-avustus on ollut erittdin suosittu. Energiakriisin myéta hakemusmaarat
kasvoivat jo kevaalla 2022 ja hakemusmaara pysyi runsaana vuoden 2023 lop-
puun asti. Syyskuun 2022 alussa tuli voimaan uusi asetus, jonka mydéta Aran
myonnettavaksi tuli uusi avustus kaukolampolaitteistojen uusimisesta matala-
lampdiseen kaukolampddn soveltuviksi. Avustus mydnnettiin yhteisesta valtuu-
desta energia-avustuksen kanssa. Ara julkaisi hakuohjeen syyskuussa 2022 ja
avasi sahkoisen hakemusmahdollisuuden lokakuussa 2022. Avustuksen mydén-
taminen aloitettiin tammikuussa 2023.

Energia- ja kaukolampobavustusta koskeva Valtion asuntorahaston valtuus oli
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98,7 miljoonaa euroa. Vuoden aikana Ara teki yli 3700 mydnteista ja yli 600
kielteista avustuspaatdsta ja koko avustusvaltuus sidottiin. Avustusvaltuudesta
89 miljoonaa euroa mydénnettiin energia-avustuksina ja 9,7 miljoonaa euroa
kaukolampdlaitteistojen uusimisen avustuksena. Kielteisten paatosten suuri
maara johtuu siitd, etta edes lahes 100 miljoonan euron avustusvaltuus ei ollut
riittava kaikille saapuneille hakemuksille.

Energia- ja kaukoldampdavustukset paattyvat vuoteen 2023. Avustuksia mydn-
nettiin vuosien 2020-2023 aikana yhteensa yli 244 miljoonaa euroa. Vuosittaiset
myonnetyt avustukset on esitetty taulukossa 18.

Avustukset sahkoisen liikenteen edistamiseen

Myo6s latausinfra-avustukset jatkuivat suosittuina. Asuinrakennusten lataus-
infra-avustukseen oli kaytettavissa vuodelta 2022 siirtynytta maararahaa noin
13,8 miljoonaa euroa. Vuoden 2023 maararaha oli alun perin yhdeksan miljoo-
naa euroa. Joulukuun lisatalousarviossa maararahaa nostettiin 9,5 miljoonalla
eurolla, joten vuoden 2023 maararaha oli lopulta yhteensa 18,5 miljoonaa eu-
roa. Ara voi kayttaa maararahasta kuuden htv:n verran avustuksen kasittelysta
aiheutuviin palkkaus- ja tietojarjestelmakustannuksiin. Avustusta myoénnettiin
vuonna 2023 yhteensa 23,1 miljoonaa euroa. Vuodelle 2024 siirtyi maararahaa
noin 8,8 miljoonaa euroa. Koko siirtyva maararaha varautui joulukuuhun men-
nessa saapuneille hakemuksille.

Tybpaikkakiinteistdjen latauspisteavustuksilla oli kaytettavissa noin 0,5 miljoo-
naa euroa vuodelta 2022 siirtynytta maararahaa. Uutta maararahaa oli kaytet-
tavissa 1,0 miljoonaa euroa. Ara voi kdayttda maararahasta yhden htv:n verran
avustuksen kasittelysta aiheutuviin palkkaus- ja tietojarjestelmakustannuksiin.
Avustusta myonnettiin 1,1 miljoonaa euroa ja noin 0,4 miljoonaa euroa siirtyi
myonnettdavaksi vuoden 2024 aikana. Koko siirtyva maararaha oli varautunut
marraskuuhun mennessa saapuneille hakemuksille.

Asuinrakennusten latausinfra-avustusta on mydnnetty eri muodoissa vuodesta
2018 lahtien. Ara oli jo kasitellyt lahes 4 000 hakemusta ja noin 600 hakemuk-
sen kasittely oli kesken vuoden 2023 lopussa. Vuodesta 2018 alkaen avustusta
on myodnnetty jo yhteensa yli 52 miljoonaa euroa, jolla on tuettu lahes 80 000
latausvalmiuden rakentamista. Avustuksen kasittelyn paattyessa kevaalla 2024
avustusten yhteismaara nousee yli 60 miljoonaan euroon.

Asuntoyhteisojen sahkdavustus

Aran myodnnettavaksi tuli kevaalla 2023 asuntoyhteiséjen sahkdavustus. Sah-
kdavustuksen tarkoituksena on lieventdaa korkeiden sahkdlaskujen vaikutuksia
kotitalouksille hillitsemalla sahkdnhinnan nousun vaikutusta asumiskustannuk-
siin. Avustus on kertaluonteinen ja sita voi saada enintaan neljalta kuukaudelta
aikavalin 1.11.2022-28.2.2023 sahkoenergiakustannuksiin. Avustus avattiin
haettavaksi ripean valmistelun jalkeen 17.4.2023.

Vuoden 2023 ensimmaisessa lisatalousarviossa avustukselle mydnnettiin 24
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miljoonaa euron maararaha, mutta joulukuun lisatalousarviossa maararaha las-
kettiin 3,5 miljoonaan euroon.

Ara mydnsi avustusta yhteensa yli 2,9 miljoonaa euroa reilulla 1 350 paatok-
sella. Lisdksi hylkaavia paatdksia tehtiin vajaat 200 kappaletta. Avustuksen
maararahaa siirtyi noin 0,6 miljoonaa euroa myoénnettavaksi kevaan 2024 ai-
kana.

Korjausavustusten maksatusten jakauma

Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kayt-
totarkoituksiin kunkin vuoden maksatustietojen mukaan.

Taulukko 12. Korjaus- ja energia-avustusten maksatusten kohdentuminen kayttétar-
koituksen mukaan vuosina 2020-2023, euroa

2020 2021 2022 2023

Uusien hissien rakentaminen 10 941 853 6 633 303 6 190 932 9 734 464

Hissien korjaus ja muu liikuntaesteen

poistaminen 7 127 643 8034 170 7 690 230 10 310 255

Kuntotutkimus (hl6 ja taloyhtiét) 313 518 1242 654 1 638 880 1 540 977
i';arf”ty”e'de” Ja vammaisten asunt. 3598473 3479459 2656496 2 098 519
Energia-avustukset (taloyhtiot) 1944 779 16 146987 30334947 55368977
Energia-avustukset pientaloille (hld) 1 369 983 3 279 686 2 585 735 4 450 220
Energia-avustukset Ara-yhteisdille - 1092 134 2 349 596 4 021 057
Kaukoldmpdlaitteistojen uusiminen ) _ )

(h16 ja taloyhtiot) 4R Y
Asuntoyhteisdjen sahkdavustus - - - 2 930 530
Korjausavustukset yhteensa 25296 249 39908 393 153446 816 94 951 999

1.2.1.4 Kehittdmisrahatoiminta

Asumisen ja rakentamisen kehittamistoimintaan voitiin kayttaa 700 000 euroa.
Tulostavoitteena oli suunnata kehittamisrahat ymparistéministerion vahvista-
man kayttésuunnitelman mukaisesti seka edistaa tulosten kayttdéénottoa ara-
rakentamisessa tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi tuli seurata nailta osin ke-
hittdmistulosten vaikuttavuutta. Kehittamisrahoituksen tarkemmasta kaytésta
ja hankkeista julkaistaan erillinen raportti.

Kehittamismaararahat ohjattiin tulostavoitteiden ja ymparistéministerion vah-
vistaman kayttésuunnitelman mukaisesti neljdan eri hankekokonaisuuteen.
Useita eri hankkeita sisaltaneita hankekokonaisuuksia olivat:

Kestava ara-rakennus

Erityisryhmien asuminen

Kuntien asumisen suunnittelu ja ennakointi
Tietopalvelut, digitalisaatio ja viestinta

-l
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Taulukko 13. Kehittamisrahan kayttdé vuonna 2023

247 000 €| 35 %
90000€| 13 %
104 000€| 15%
259 000€| 37 %
700 000 €| 100 %

Kestava ara-rakennus

Erityisryhmien asuminen

Kuntien asumisen suunnittelu ja ennakointi

Tietopalvelut, digitalisaatio ja viestinta

YHTEENSA

Syksylla 2022 toteutettiin ensimmaista kertaa ara-yhteisdille, kunnille ja tutki-
muslaitoksille suunnattu kehittamisrahahaku, josta valittiin rahoitettavaksi vuo-
den 2023 kayttdsuunnitelmaan seitseman hanketta (yht. 340 000 €). Hanke-
ehdotuksia saatiin 12 ja haku paatettiin toteuttaa uudestaan vuoden 2023 syk-
syna. Kehittdmisrahahaussa valittujen seitseman hankkeen liséksi hankintapaa-
toksia tehtiin 13 Ara-lahtdiseen hankkeeseen.

Eniten rahoitusta sidottiin tietopalveluihin, digitalisaatioon ja viestintaan liitty-
vaan kehittamiseen. Taman hankekokonaisuuden osalta suurin osuus kohdis-
tettiin raportoinnin kehittamiseen. Lahes yhta paljon rahoitusta sidottiin Kestava
ara-rakennus -kokonaisuuteen, jossa oli haussa valittujen hankkeiden lisaksi
muutama pienempi, ara-suunnittelun tueksi tehtava selvitystyd.

Myds syksyn 2023 kehittamisrahahaku heratti kiinnostusta ja hakemuksia saa-
tiin yli 1,5 miljoonan euron edestd, yhteensa 24 kpl. Naista 13 valittiin ehdotet-
tavaksi vuoden 2024 kayttésuunnitelmaan.

Kehittamishankkeista viestittiin enimmakseen Aran uutiskirjeessa seka X-tililla.
Kehittamisrahoituksella rahoitettujen hankkeiden lisaksi Ara oli mukana useissa
tutkimus- ja kehittamishankkeissa joko osatoteuttajana, sidosryhmakumppa-
nina tai ohjausryhman jasenena.

1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus

1.2.2.1 Kehittdmis- ja yhteistybhankkeet

Maankdyton, asumisen ja liikenteen sopimukset (MAL)

Vuosi 2023 oli 8.10.2020 ja 23.6.2021 solmittujen maankaytén, asumisen ja
lilkkenteen MAL-sopimusten viimeinen vuosi. MAL-sopimukset solmittiin 12-vuo-
tisiksi, mutta konkreettisista toimenpiteista sovittiin vain vuoden 2023 loppuun.

MAL-sopimuksilla tuetaan kaupunkiseudun kuntien seka kuntien ja valtion va-
lista yhteisty6ta yhdyskuntarakenteen ohjauksessa seka maankayton, asumisen
ja liikenteen yhteensovittamisessa. Sopimuksilla tavoitellaan hiilineutraaleja
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kaupunkiseutuja, lisataan asuntotuotantoa ja nostetaan kestavien liikkumis-
muotojen, kuten joukkoliikenteen kulkutapaosuutta. Sopimuksissa maaritetaan
tavoitteet |dhivuosien maankayton kehittdmiselle ja asuntotuotannolle seka lii-
kenneverkon keskeiset kehittamishankkeet.

Ara on valtion puolesta yhtena sopijaosapuolena ymparistdministerion, liikkenne-
ja viestintaministerion, tyd- ja elinkeinoministerién, valtiovarainministerion,
Vaylaviraston, Liikenne- ja viestintaviraston (Traficom) seka alueen Elinkeino-,
lilkenne- ja ymparistokeskuksen kanssa.

Ara on edistanyt tukitoiminnassaan MAL-sopimusten tavoitteiden toteutumista.
Vuoden 2023 alkavasta ara-uustuotannosta suuntautui 88 % seitsemalle MAL-
seuduille, joilla asuu 55 % suomalaisista. Lahes puolet (49 %) vuoden 2023
alkavasta ara-uustuotannosta alkoi padakaupunkiseudulla, jossa asuntomarkki-
nat ovat kireimmat.

Lainoituksen liséksi Ara on mydntanyt MAL-sopimuksiin liittyvia kunnallisteknii-
kan rakentamisavustuksia (infra-avustukset) ja tavallisten pitkéan korkotuen
vuokra-asuntojen kaynnistysavustuksia.

Ara on vuonna 2023 ollut mukana eri seutujen MAL-sopimusten seurantako-
kouksissa ja MAL-sopimusten valtakunnallisten indikaattorien kehittamistydssa.

Uuden hallituksen ohjelman mukaisesti "jatketaan MAL-sopimuskaytantdéa ny-
kyisilla kaupunkiseuduilla”. Siksi neuvottelut uusista MAL-sopimuksista vuosille
2024-2027 aloitettiin syksylla kaikkien seitseman seudun kanssa eli Helsingin,
Tampereen, Turun, Oulun, Jyvaskylan, Kuopion ja Lahden seutujen kanssa.

Ara on ollut mukana neuvotteluissa ja valtiotoimijoiden yhteistydssa. Neuvotte-
lut jatkuvat kevaalld 2024. Hallitusohjelman mukaan uusiin MAL-sopimuksiin “ei
kirjata ara-tuotannon osuutta”.

Asumisneuvonnan kehittaminen ja laajentaminen

Vuoden 2023 alusta astui voimaan Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuo-
sina 2023-2027. Lakiin perustuen kunnat saivat hakea Aralta avustusta asumis-
neuvonnan ja siihen liittyvan talousneuvonnan kehittamiseen ja laajentamiseen.
Tavoitteena oli ulottaa asumisneuvontapalvelu kaikkien kuntalaisten saataville
asumismuodosta riippumatta, eli myds yksityisissa vuokra-asunnoissa ja omis-
tusasunnoissa asuville. Tavoitteena oli vuokravelkojen, asumisen hairididen ja
haatdjen vahentaminen sekd asumisen jatkumisen turvaaminen.

Vuonna 2023 Aralla oli 4 miljoonan euron maararaha asumisneuvontatoiminnan
kehittdamiseen ja laajentamiseen. Avustuksessa ei ollut hakuaikaa, vaan avus-
tuksella oli jatkuva haku. Avustusta voivat hakea vain kunnat tai useamman
kunnan ryhmat. Avustuksen saamisen edellytyksena on lakiin kirjattu Aran ja
kunnan valinen sopimusneuvottelu.

Kunta vastaa palvelun jarjestdmisesta, mutta palvelua voivat tuottaa kunnan
alueella muutkin toimijat. Asumisneuvonnan laajentamiseen tehtiin 31 avustus-
paatdsta vuonna 2023. Avustuksella palkattiin 74 asumisneuvojaa.
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Avustuksen mydntamisen lisaksi Ara toimii asumisneuvonnan valtakunnallisena
kehittdjana. Ara on luonut asumisneuvojille oman verkoston ja edistaa asumis-
neuvonnan valtakunnallista ja paikallista verkostoty6ta. Ara jarjestaa koulutuk-
sia asumisneuvonnan kentalle, kouluttaa uusia asumisneuvojia seka keraa ja
jakaa materiaaleja asumisneuvontaan liittyen.

Yhteistyo Valtiokonttorin ja Suomen ymparistokeskuksen kanssa

Aran ja Valtiokonttorin riskienhallinnan yhteistyéryhma jatkoi toimintaansa. Li-
saksi Aran ja Valtiokonttorin edustajien tapaamisia pidettiin sdanndllisesti ajan-
kohtaisiin asioihin liittyen. Tapaamisissa on kasitelty muun muassa valvontaan,
lainoitukseen, rajoituksista vapauttamiseen ja akordeihin liittyvia asioita. Lisaksi
muutamien yksittaisten ongelmatapausten johdosta on ollut jatkuvaa yhteyden-
pitoa seka keskustelua tilanteesta ja toimenpiteista. Tiedonsiirtoa ja yhteistyo6ta
riskienhallintaan liittyen on edistetty Valtiontalouden tarkastusviraston tarkas-
tuksen suosituksen mukaisesti. Kevaalla jarjestettiin yhteinen webinaari asun-
tokannan kehittamiseen liittyen.

Yhteisty6ta SYKEn kanssa jatkettiin muun muassa erilaisissa yhteishankkeissa,
joissa SYKE on toteuttajana. Virastot jarjestivat myds Rakentamisen ja asumi-
sen tietoaineistot ja niiden hyddyntaminen (RASTI) -seminaarin hybinaarina,
joka kokosi jalleen laajan yleison.

1.2.2.2 Ohjaus, valvonta ja riskienhallinta

Tulostavoitteina oli ohjata ja valvoa yleishyddyllisia yhteisdja pitaen tavoitteena
ongelmien ja riskien ennaltaehkdisya. Painopiste on suunnitelmallisessa tee-
moittaisessa ohjauksessa ja valvonnassa. Tavoitteena oli ohjata ja valvoa vuok-
rien ja kayttdvastikkeiden maaraytymista omakustannusperiaatteella ara-kan-
nassa ja niista asukkaille annettavia tietoja tavoitteena kohtuulliset asumiskus-
tannukset ja korkea asuntojen kayttdaste seka toimiva tiedonkulku omistajan
ja asukkaiden valilla.

Ohjauksessa ja valvonnassa on pyrittava luomaan riittdvat menettelyt enna-
koida vaarinkaytdstilanteita ja puuttua niihin. Tavoitteena oli myd6s edistaa ta-
loudellisissa vaikeuksissa olevien vuokrataloyhteisdjen ongelmien ratkaisemista
kestavalla tavalla yhteistyodssa Valtiokonttorin kanssa. Vuoden 2023 aikana ta-
voitteena oli vastata asumisoikeusasuntoihin liittyvista valvonta- ja ohjausteh-
tavista seka jarjestysnumerorekisterin kehittamisesta, kayttédnotosta ja yllapi-
dosta.

Ara-asuntoja omistavien yhteiséjen ohjaus ja valvonta

Palvelualueen asiantuntijat pitivat puheenvuoroja yhteensa 28 koulutuksessa
tai seminaarissa. Vuoden aikana toteutettiin yhteensa 47 ohjaustapaamista tai
valvontakayntia Ara-asuntoja omistaviin yhteiséihin ja kuntiin. Naista kayn-
neistd vanhan asuntokannan riskienhallintaan ja kehittdamiseen kohdentuneita
oli kolme. Hallintokanteluja kasiteltiin kymmenen kappaletta. Ohjaukseen ja
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valvontaan liittyvista toimenpiteista ja havainnoista on raportoitu tarkemmin
ymparistdministeridlle erilliselld vuosiraportilla.

Vuonna 2023 jatkettiin lyhytaikaista korkotukea saaneiden toimijoiden tarkas-
tuksia. Tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etteivat toimijat ole tuloutta-
neet tuottoa tai korottaneet vuokria yli laissa sallitun. Toimijoilta pyydettiin
valvontaa varten tiedot vuonna 2022 omistajille maksetuista tuotoista seka
tehdyista vuokrantarkistuksista. Tarkastuksen yhteydessa tunnistettiin lainoi-
tustuotteeseen liittyvia ohjauksen ja valvonnan kriittisia kohtia, joihin kiinni-
tetdaan huomiota seuraavien vuosien aikana.

Yleishyddyllisten yhteiséjen vuositietojen perusteella tarkastettiin muun mu-
assa yhteisdjen tuoton tuloutusta seka arvioitiin yhteiséjen lainansaantikelpoi-
suutta, jos yhteis6 haki uusia valtion tukemia lainoja tai avustuksia. Yleis-
hyddyllisten yhteiséjen tarkastukset kohdennettiin Aran valvontasuunnitelman
mukaisesti.

Ara jatkoi alkuvuonna 2023 uuden asumisoikeuslain toimeenpanoa. Yksi mer-
kittdvimmistd uudistuksista on valtakunnallinen jarjestysnumerorekisteri,
jonka kehittdmisesta ja yllapitéamisestd Ara vastaa. Jarjestysnumerorekisteri
otettiin kayttéon 1.9.2023. Jarjestysnumeroita haettiin Aran rekisterin kautta
vuoden 2023 aikana yhteensa 30 293. Lisdksi uuden asumisoikeuslain myota
asukashallinnon ja asukasvalintojen valvonta on siirtynyt Aralle. Uuden asu-
misoikeuslain ja uusien tehtdavien myo6ta Ara julkaisi uuden monipuolisen oh-
jesivuston asumisoikeusasioista vuonna 2023.

Vuoden 2023 aikana Ara myds jarjesti ohjaustapaamisia hyvinvointialueiden
kanssa. Tapaamisissa Ara antoi ohjausta asukasvalintaan, asukasvalinnan val-
vontaan, vuokranmaaritykseen seka muihin arava- ja korkotukilain saanndk-
siin. Tapaamisia jarjestettiin yhteensa kymmenen hyvinvointialueen kanssa.
Monella hyvinvointialueella toiminnan organisointi oli vieléd kesken ja Aran oh-
jaukselle oli tarvetta. Ohjaustapaamisten lisdksi jarjestettiin kaksi kaikille hy-
vinvointialueille avointa ohjausinfoa, jossa kaytiin lapi hyvinvointialueiden asu-
kasvalinnan valvontavastuuta. Ohjaustapaamisia hyvinvointialueiden kanssa
jatketaan myds vuonna 2024. Ara lahetti hyvinvointialuille my6s ohjauskirjeen
ara-kohteita koskevasta lainsaadannosta ja menettelytavoista.

Suunnitelmallisen kiinteistonpidon edistaminen ja riskienhallinta

Asunto- ja lainakannan riskienhallinnassa Ara teki yhteisty6ta Valtiokonttorin
kanssa. Aran ja Valtiokonttorin riskiraportti julkaistiin kaksi kertaa.

Asuntojen tarkoituksenmukaisen kaytdn edistamisen ja riskienhallinnan nakd-
kulmasta Ara vapautti rajoituksista vuoden 2023 aikana yhteensa 2 287 asuntoa
(2 457 asuntoa vuonna 2022). Purkulupia myoénnettiin 765 asunnolle (1 225
asunnolle vuonna 2022). Purkuavustuksia mydnnettiin yhteensa noin 3 miljoo-
naa euroa, joten 5 miljoonan euron maararahasta kaytettiin 60 prosenttia. Luo-
vutuksensaajan nimeaminen ja enimmaishinnan maarittaminen tehtiin 652
asunnolle (1 293 asunnolle vuonna 2022). Kayttétarkoituksen muutoksia muu-
hun kuin asuinkayttéon tehtiin 32 paatésta (37 vuonna 2022).
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Energiatodistuksiin liittyva valvonta ja kehittaminen

Vuoden 2024 tammikuussa energiatodistustietojarjestelmdassa oli yli 250 000
voimassa olevaa todistusta ja yli 1 200 laatijan tiedot. Energiatodistuksia laa-
dittiin rekisteriin vuoden 2023 aikana yhteensa 58 882 kpl (vuosi 2022 yht.
40 562 kpl).

Ara on valvonut energiatodistusten kayttdéa ja niiden oikeellisuutta. Energiato-
distusten kayténvalvontaa myynti- tai vuokraustilanteissa tehostettiin ja val-
vontaa tehtiin 281 kohteeseen. Kaytonvalvontaan liittyen annettiin kehotuksia
ja varoituksia. Jos siita huolimatta velvoitetta laatia todistus ei noudateta, niin
Ara voi asettaa uhkasakon toimenpiteen tehostamiseksi. Uhkasakkoja kaytdn-
valvontaan liittyen asetettiin 9 kappaletta (vuosi 2022 yht. 2 kpl). Energiatodis-
tusten oikeellisuuteen liittyvia tarkastuksia tai kevyempia katselmointeja tehtiin
yhteensa 508 todistuksen osalta.

Energiatodistusjarjestelmassa olevien tietojen siirron mahdollistava rajapinta
valmistui alkuvuodesta 2023. Vuoden aikana Ara mydnsi aineiston kayttoon liit-
tyen tietolupia ja siihen perustuvia kayttooikeuksia hakea tietoja rajapinnan
kautta. Lisaksi jatkettiin rekisterin kehitysty6ta kaytdnvalvonnan tehosta-
miseksi ja valmisteltiin rajapintaa yksittdisten todistusten hakuun.

Ara on osallistunut aktiivisesti valmisteilla olleen rakennusten energiatehok-
kuusdirektiivin valmistelun seurantaan ja kommentoinut ymparistdministeridlle
direktiiviluonnoksia ja niiden soveltamista. Laatijoita on ohjeistettu ja tehty si-
dosryhmayhteisty6ta niin todistusten laadintaan kuin todistusten kdytén edista-
miseen liittyen. Neuvonnan ja ohjeistuksen liséksi energia-asiantuntijoita ovat
tydllistaneet erilaiset energiatodistuksiin liittyvat tietopyynnét.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Toimintojen osalta on laskettu niihin kohdentuneet henkilétydvuodet Kieku-jar-
jestelman tyodaikakohdennusten perusteella. Rahoitustoimintojen henkiloty6-
vuosimaaran kasvamiseen vuonna 2023 vaikuttavat korjaus- ja energia-avus-
tuksiin kaytetty tydaika, rahoitusprosessin kehittaminen ja digitalisointi seka
avustuksiin liittyvat maksatustehtavat. Digitalisaation edistaminen ja tietojar-
jestelmien edelleenkehittaminen vaikuttavat seka rahoitustoiminnan etta tieto-
palvelun lukuihin, koska ne tydllistavat molempien alueiden asiantuntijoita.
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Taulukko 14. Toimintojen henkilétyévuodet

2021 2022 2023

Rahoitustoiminnot 36 38 52
Ohjaus ja valvonta 14 14 17
Kehittdmis- ja yhteistyotoiminta*) 7 8 8
Tietopalvelut 4 13 13
Hallinto 3 4 5
Yhteensa 69 77 95

*=kehittdmisrahahankkeiden osuus tdstd 1 htv vuonna 2023

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

Aran kustannuslaskennassa lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on maaritelty
suoritteet ja niille lasketaan yksikkékustannukset. Muusta toiminnasta seura-
taan niihin kaytettya tydaikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 8 726 905 euroa. Kustannus-
laskenta perustui valtion yhteisessa Kieku-jarjestelmassa tehtyyn ty6ajan seu-
rantaan, jonka perusteella kustannukset kohdennettiin toiminnoille.

Taulukko 15. Toimintojen kokonaiskustannukset

1.000 euroa

2021 2022 2023
Rahoitustoiminnot 2897 3080 4504
Ohjaus ja valvonta 1162 1139 1570
Kehittamis- ja yhteistydtoiminta 802 829 931
Tietopalvelut 1153 1097 1235
Hallinto 310 356 486
Yhteensa 6324 6501 8726

Virastossa on menossa palvelujen digitalisointiprojekteja, joiden tavoitteena on
tehostaa toimintaa ja sujuvoittaa asiointia. Muutosvaihe sitoo kuitenkin paljon
myds henkiléresursseja.

Lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on laskettu keskimaarainen tydépanos paa-
tosta kohden ja sitd kautta mitattu toiminnan taloudellisuutta. Viraston tekemiin
paatdksiin liittyva kaytetty tydaika vaihtelee huomattavan paljon. Osa paatok-
sista vaatii laajaa valmistelua ja tarvittava ty6épanos on suuri, osa paatoksista
syntyy selvasti vahemmalla tydmaaralla. Lisaksi luvuissa on mukana prosessien
kehittamiseen ja digitalisointiin kaytettya tydaikaa.

Lainoitustoiminnan kokonaiskustannukset nousivat 13,8 %, mutta keskimaarai-
nen korkotukilainapaatdksen kustannus laski viime vuodesta ja oli 5 208 euroa.

Avustuspaatoksen hinta, 380 euroa, laski hieman edellisvuodesta. Luku pitaa
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sisalldan useita avustuspdatoslajeja seka niihin liittyvaan tietojarjestelmaan,
ohjeistukseen ja muuhun toiminnan kehittamiseen liittyvia henkildkuluja. Erityi-
sesti korjausavustusten hakijakunnassa on paljon neuvontaa ja ohjeistusta tar-
vitsevia ikdantyneitd ja vammaisia henkilditd. Myds hakemukset tulevat heilta
usein paperisena, mika nostaa paatoksentekoon tarvittavaa tybaikaa.

Taulukko 16. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehitys

2021 2022 2023 Muutos

Viraston kokonaiskustannukset, euroa 6324484 6501628 8726906 34,2%
Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 1273278 1399792 1593565 13,8%
Laina- ja korkotukipaatéksen kustannus
- euroa/hanke 5 395 8 432 5208 -38,2 %
Avustustoiminnan kustannukset* 1780947 1865897 3191571 71,0%
Avustuspaatoksen kasittelykustannus
(sis. maks.)

-euroa/avustuspaatds 473 479 380 -20,7 %

*=sisaltaa tukitoimintojen / hallinnon kustannus-
osuuden

1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Energiatodistusrekisterdinneista on laskutettu laatijoita 1.5.2015 lahtien. Rekis-
terdintimaksuista kertyi vuonna 2023 tuottoja 563 462,85 euroa. Energiatodis-
tusrekisterin aineistopalvelumaksuja kertyi 12 499,97 euroa. Jlarjestelman ja
henkilétyon kustannukset olivat 353 945,61 euroa. Vuoden 2023 aikana ener-
giatodistusten maksulliseen toimintaan on vydrytetty tukitoimintojen ja palkal-
lisen poissaolon kustannukset valtion yhteisen kustannuslaskentamallin mukai-
sesti.

Virastossa alkoi 1.9.2023 uusi maksullinen toiminta, asumisoikeusasuntojen ha-
kuun tarvittavien jarjestysnumeroiden jakaminen. Toiminnasta saatiin tuottoja
278 603,60 euroa. Jarjestelman rakentaminen alkoi vuonna 2022, ja jarjes-
telma valmistui 2023. Jarjestelman rakentamisesta syntyi maksulliseen toimin-
taan liittyvia kustannuksia 272 724 euroa. Muut kustannukset ja henkilétyon
osuus oli 295 520 euroa. Jarjestysnumerorekisterin osalta valtion yhteisen kus-
tannuslaskentamallin mukaiset kustannukset huomioidaan laskelmiin takautu-
vasti vuoden 2024 aikana.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Viraston tekemien paatdésten maara yli kaksikertaistui edellisvuodesta. Paatos-
maaraa kasvatti erityisesti asuntoyhteiséjen sahkdavustus, energiatehokkuus-
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avustukset sekd kaukolampdlaitteistojen uusimisen avustus. Siten myo6s viras-

tossa tehtyjen maksatussuoritteiden maara kasvoi.

Taulukko 17. Yhteenveto keskeisista suoritteista

2021 2022 2023 Muu-
tos
Aran tekemia tuki- ja muita paatoksia yhteensa (kpl) 5781 4970 12192 7160
Korkotukilainaksi hyvaksyminen 236 166 306 140
Erityisryhmien investointiavustuspaatokset 59 38 60 22
Takauslainapaatokset 3 0 0 0
Kaynnistysavustuspaatokset 51 14 65 51
Kunnallistekniikan avustukset 17 22 23 1
Avustukset hissien rakentamiseen **) 42 57 41 -16
Avustukset liikuntaesteen poistoon 394 371 443 72
ét\j/iusiguniisggrl]nrakennusten sahkdisen liikenteen infrastruktuurin 1027 730 1686 956
?der?:\ugjiestt;mgzleknkaklInteIStOJen sahkoéisen liikenteen infrastruk 173 424 251
Avustukset ikdantyneiden ja vammaisten asuntojen korjauksiin **) 840 611 531 -80
Energia-avustus henkildasiakkaille 929 728 1443 715
Energia-avustus taloyhtiéille 810 878 1285 407
Energia-avustus Ara-yhteisdille 29 26 75 49
Kaukolampdlaitteistojen uusiminen 2875 2875
,(Ar:/ltgs;::staﬁg;\rt](t)it;tt)klmukseen ja perusparannuksen suunnitteluun 960 751 1004 253
Asuntoyhteisdjen sdahkdavustus 1522 1522
Avustus kunnille éljylammityksesta luopumiseen 27 48 35 -13
Avustus seurakunnille ja yhdistyksille 6ljylammityksestd luopumi- 11 13 2
seen
Avustus vuokra-asuntojen korjaamiseksi ikdantyneille soveltuviksi 1 8 11 3
Purkuavustukset 71 58 31 -27
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 24 19 0 -19
Avustukset vuokra-asukkaiden talousneuvontaan 13 2 0 -2
Kehittamisrahalla tehdyt hankintapaatokset 28 20 23 3
Lahidavustus 31 32 0 -32
Asumisneuvonnan kehittdminen ja laajentaminen 12 31 19
Tonttihintojen ennakkopaatodkset 60 80 20
Energiatodistusten kaytdénvalvonnan uhkasakot 2 9 7
Yleishyddylliseksi nimeaminen/peruuttamiset 13 23 3 -20
Luovutuksensaajan nimeamiset 48 71 44 -27
Omaksilunastamiseen liittyvat paatokset 5 1 2 1
Rajoituksista vapauttamiset (kohteiden lkm) 123 100 127 27
Valvonta ja ohjauskaynnit 39 44 47 3
Valvonta- ja ohjauskaynnit (kunnat, kuntien vuokrataloyhtiét ja
yh-yhteisot) 33 40 S
Vanhan asuntokannan riskienhallintaan ja kehittdmiseen liittyvat
ohjauskaynnit 6 4 E =
Korjausavustuksiin tehdyt tositeperusteiset tarkastukset 7 5 10 5
23
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Maksatukset yhteensa 3768 3896 8405 4509

Aran myontamat avustukset, maksatuksia kpl 3768 3896 8405 4509
Tilasto- ja asuntomarkkinaselvitykset 7 5 5 0
**) Lisaksi on annettu suuri maara aloituslupia, jotka eivat ndy taulukon lu-

vuissa

Taulukko 18. Suoritteisiin liittyvat euromaarat (milj. euroa)

milj. euroa 2021 2022 2023 “12:
Korkotukilainat 1559,4 1060,7 17924 731,7
Lyhyt korkotuki 188,2 133,4 142 8,6
Takauslainat 24,7 0,3 0,16 -0,14
Korjausavustukset (sis. latausinfra) 41,5 35,1 50,8 15,7
Asuntoyhteisdjen sahkdenergiakus-
2,9 2,9
tannusten avustus
Energiatehokkuusavustukset 50 69,7 98,7 29,0
Erityisryhmien investointiavustukset 88,2 89,9 120 30,1
Uustuotannon kaynnistysavustukset 20,4 10,2 30,7 20,5
A\{ustu_s_Vt.J_?kra—as_untOJen kor_Jaa-m— 0,09 1,7 2.4 0,7
miseksi ikaantyneille soveltuviksi
Avustus_ kunnille éljylammityksesta 2,5 6,6 4.4 2.2
luopumiseen
Avustus yhdistyksille ja seurakunnille
A i - . 0,6 0,7 0,1
oljylammityksesta luopumiseen
Avustukset kunnallistekniikkaan 25 25 20,9 4,1
gvaunstukset asumisneuvontatoimin- 0,5 0,8 0 0,8
Korvaukset asumisneuvonnan kehitta-
g . . ; 0,5 3,5 3
miseen ja laajentamiseen
Avustukset vuokra-asukkaiden talous- 0,5 0,04 -0,04
neuvontaan
Lahidavustukset 8 8 0 -8
Purkuavustukset 8 6,1 2,9 -3,2
Kehittamisraha* 0,7 0,7 0,7 0
*=Kehittamisrahalla tehdyt hankintapaatokset
Taulukko 19. Korkotukilaina- ja avustushankkeisiin liittyvat paatokset
2021 2022 2023
Osapdatokset yhteensa 207 166 306
Norm. vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 135 106 237
Lyhyt korkotuki 17 17 10
Erityisryhmien vuokra-asunnot 55 43 59
Laina- ja avustuspditokset yhteensa 346 218 378
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 157 120 183
Lyhyt korkotuki 21 13 12
Erityisryhmien asuntojen lainapaatokset 58 33 58
Investointiavustuspaatokset 59 38 60
24
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Uustuotannon kaynnistysavustuspaatokset 51 14 65

Hankekasittelyyn liittyvat paatokset yht. 553 384 684

1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paatdksiin
liittyen hyvin ja ilman virastosta johtuvia viiveita. Viraston nakékulmasta asiak-
kaita eivat ole pelkastaan paatdsten saajat vaan myds tulevat asukkaat ja ve-
ronmaksajat. Toiminnassa on pitkalti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohtei-
siin ja sen varmistamisesta, ettd ne hyddyttavat asukkaita. Naiden tulostavoit-
teiden osalta viraston toimintaa on kuvattu edellisissa luvuissa.

Toimintaprosessien laatu

Ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden korjausavustuksiin liittyi palvelulu-
paus hakemusten kasittelemisesta keskimaarin 14 tydpaivan kuluessa siita, kun
Ara on saanut hakemuksen riittavine tietoineen. Alkuvuoden aikana kasittely-
ajat hieman venyivat yleisesti ruuhkautuneen avustuskasittelyn vuoksi. Koko
vuoden osalta palvelulupauksen mukainen keskimaarainen kasittelyaika kuiten-
kin toteutui.

Yhteensa virastossa tehtiin erilaisia tuen mydntamiseen liittyvia tai muita paa-
toksia 12 192 kappaletta. Maara nousi perati 7 160 paatdksella edelliseen vuo-
teen verrattuna. Erityisesti avustusten mydnto- ja maksatuspaatoksissa oli sel-
vaa kasvua edellisvuoteen.

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 75 % sai paatoksen
kolmen kuukauden sisalla asian vireille tulosta. Hakemuksen kasittelya voi hi-
dastaa paatodkseen tarvittavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen.

Taulukko 20. Rajoituksista vapauttamista koskevan paatoksen alle 3 kuukaudessa

saaneet
Alle 3 Ta-
kk voite
2021 73 % 80 %
2022 78 % 80 %
2023 61 % 75 %

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Viraston strategiassa vuosille 2020-2023 henkiléstéon liittyvana strategisena
henkiléstévoimavarajohtamisen tavoitteena on, ettd Arassa on osaava ja elin-
voimainen tydyhteisd sekd hyvinvoiva henkiloéstd. Strategisena painopisteena
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on henkiléstokokemuksen kehittaminen johtamalla tydn muutosta ja vahvista-
malla tydyhteis6d, jotta se on hyvinvoiva, osaava, palveleva ja elinvoimainen.

Henkiloston maara ja rakenne seka henkilostokulut

Virastossa oli vuoden 2023 lopussa palkattuna 100 henkil6a (2022 81). Virassa
olevista henkildista vakinaisia oli 64 (2022 55) ja maardaikaisia 36 (2022 26)
henkild6a. Henkilétyévuosien maara kokonaisuudessaan oli 95 (2022 76,8) hen-
kilétydvuotta. Henkildéston koulutustasoindeksi pysyi edellisvuoden tasolla. As-
teikolla 1-8 mitattuna koulutustasoindeksi oli 6,5 (2022 6,5). Saannéllisena tyo-
aikana tehdyn tydajan osuus saanndllisesta vuositydajasta kasvoi ja oli 83,2 %
(2022 78,8).

Vuonna 2023 Arasta siirtyi eldkkeelle kaksi henkiléa (2022 3). Vuonna 2023
paattyi 28 palvelussuhdetta (2022 3). Arassa aloitti vuonna 2023 yhteensa 23
uutta henkildéa (2022 18), jotka tulivat paasaantdisesti maaraaikaisiin virkasuh-
teisiin. Lisdksi virastossa tydskenteli kaksi 15-17 -vuotiasta koululaista Tutustu
tybelamaan jaksolla ja yksi siviilipalvelustaan suorittavaa henkild.

Taulukko 21. Henkiléstomaara, henkiléstérakenne ja henkildstdokulut 2021-2023

2021 2022 2023

Henkiloston lukumadara 31.12. 74 81 100

e naiset 50 55 66

e miehet 24 26 34
Henkiloston lukumdairan muu-
tos% edellisvuoteen ~3,9 % 9,5 % 23,5 %

e naiset -7,4 % 10,0 % 20,0 %

e miehet 4,3 % 8,3 % 30,8 %
Vakinaiset lkm (muutos %) 55 (-9,8 %) 55 (0 %) 64 (16,4 %)

e naiset 37 (-9,8 %) 36 (-2,7 %) 43 (19,4 %)

e miehet 18 (-10,0 %) 19 (5,6 %) 21 (10,5 %)
Maaraaikaiset lkm (muutos %) 19 (18,8 %) 26 (36,8 %) 36 (38,5 %)

e naiset 13 (0,0 %) 26 (46,2 %) 23 (-11,5 %)

e miehet 6 (100,0 %) 7 (16,7 %) 13 (85,7 %)
Maaraaikaisen henkiléston osuus % 25,7 32,1 36,0

Kokoaikaiset lkm (muutos %)

72 (-2,7 %)

80 (11,1 %)

98 (22,5 %)

e naiset 48 (-5,94 %) 54 (12,5 %) 64 (18,5 %)

e miehet 24 (4,3 %) 26 (8,3 %) 34 (30,8 %)
Osa-aikaiset, lkm (muutos %) 2 (-33,3 %) 1 (-50 %) 2 (100 %)

e naiset 2 (-33,3 %) 1 (-50 %) 2 (100 %)

e miehet 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
Osa-aikaisen henkiléston osuus, % 2,6 1,2 2,0
Henkilotydvuodet 74,5 76,8 95
Henkiloston keski-ika 48,6 48,1 47,2

e naiset 47,6 46,8 46,8

e miehet 50,7 50,8 48,8
45 vuotta tayttineiden osuus, % 60,8 63,0 61,0
Koulutustasoindeksi 6,5 6,5 6,5

26
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e naiset 6,4 6,4 6,4

e miehet 6,7 6,7 6,7
Saanndllisena tydaikana tehdyn
tyoajan osuus sadanndllisesta 81,4 78,8 83,2
vuositydajasta, %
Palkkasumma 1000 € 4 109 4336 20
Vililliset tyovoimakustannukset 1 681 1921 2 158
1000 € (osuus tehdyn tydajan (52,5 %) (58,1 %) (49,7 %)

palkoista %)

Henkiléstdén keski-ika laski 47,2 vuoteen (2022 48,1). Yli 45 vuotta taytténeiden
osuus oli 61 % (2022 63 %). Aran henkildston ikdjakauma on esitetty kuviossa
22 vuosilta 2021-2023 kunkin vuoden viimeisen paivan (31.12.) tilanteen pe-
rusteella.

Kuvio 22. Henkiléstdn ikajakauma 2021-2023.

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64
Ikdaryhmat

35

Henkiloiden lkm
= = (] ] w
o o (=] u o

]

2021 w2022 w2023

Hyvinvoiva, osaava, palveleva ja elinvoimainen tyoyhteiso

Tulossopimuksessa henkiléstévoimavarojen hallintaa seurataan seuraavilla HR-
tavoitteilla: Osaamisen kehittdminen ja digitaalinen oppiminen (ajantasainen ja
yllapidetty osaaminen), Liikkuvuuden edistdaminen (korostaen yhdessa teke-
mista niin viraston ja hallinnon sisédlla kuin asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa)
seka Valtion ty6nantajakuvan edistaminen (julkikuvan luominen arjen tekemi-
sen kautta). Aran ja Ymparistoministerion tulossopimuksen HR-tavoitteiden tu-
lokset vuodelta 2023 olivat:
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Osaamisen kehittaminen ja digitaalinen oppiminen

Ajantasainen ja yllapidetty osaaminen on keskeinen menestystekija Aran toi-
minnan tavoitteiden saavuttamisessa. Toimintaymparistdé muuttuu nopeasti, vi-
rasto saa uusia tehtavia ja luovumme vanhoista tehtdvista ja tavoista. Oppimi-
sen merkitys osana tyota seka vaatimus laaja-alaisen osaamisen kehittamiseen
korostuvat. Aran henkildstdn osaamista kehitetaan niin rekrytoimalla uutta hen-
kildstéa kuin olemassa olevan henkiléston osaamisen kehittédmisen toimin. Op-
piminen tapahtuu tydssd, yhteistydta kehittden vuorovaikutuksessa muiden
(tydkaverit, asiakkaat ja muut sidosryhmat) kanssa ja osin myos virallisissa
koulutuksissa. Arassa tuetaan ja kannustetaan yhdessa tapahtuvaan tydssa op-
pimiseen ja tiedon jakamiseen.

Tavoite ja mittari Tulos 2023

Valmentavan tydotteen osaamisen ke- Palvelualueiden esihenkilét ovat
hittymista valmennetaan ja tuetaan: suorittaneet valtionhallinnon yh-
koulutukset ja valmennukset (Ikm) teisen digitaalisen valmennus-

kokonaisuuden "Mahdollistaja”

Jokainen aralainen suorittaa vuosittain | Jokainen uusi Aralainen on suo-
vahintaan yhden verkkokurssin eOppi- | rittanut eOppivassa Aran oman
vassa. verkkokurssin hyvan hallinnon
perusteista seka Tietosuojan
ABC-verkkokurssin. Henkildstd
osallistuu saanndllisiin viraston
sisaisiin tietoturvainfoihin.

Liikkuvuuden edistaminen

Lilkkuvuudella jaetaan tehokkaasti osaamista ja resursseja. Liikkuvuuden edis-
tamisella tuetaan osaamisen kehittamista. Ihmisten ja tiedon liikkuvuudella ta-
voitellaan kulttuurin ja asenteiden muuttamista siten, ettd yhdessa tekemisesta
niin viraston ja valtionhallinnon sisalla, asiakkaiden kanssa kuin sidosryhmissa
tulee pysyva osa toimintakulttuuriamme. Liikkuvuus voi suuntautua valtionhal-
linnon sisélle tai ulospdin ja sita tuetaan monin eri keinoin.

Tavoite ja mittari Tulos 2023

Henkiloston liikkuvuuden edistami- 12 9% henkilostosta oli mukana
nen: 10 % henkilostosta on mukana | viraston sisaisessa liikkuvuu-
henkiloston liikkuvuudessa. dessa. Yksi aralainen on ollut

) ) ) ] | toisessa valtionhallinnon organi-
Tietoa jaetaan ja saadaan yli organi- | szatiossa.

saatiorajojen toteuttamalla kehitta-
misrahahankkeita yhteisty6ssa eri
toimijoiden kanssa.
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Valtion tyonantajakuvan uudistaminen

Ara kehittdaa tyonantajakuvaansa. Aikaansa seuraava ja moderni ty6nantaja-
kuva edesauttaa tyénantajakilpailukyvyn sailyttédmisessa. Tybnantajakuva vah-
vistuu sisalta ulospain eli julkikuva muodostuu arjen tekemisesta. Luomme kei-
noja tehda Aran tyota entista nakyvammaksi. Korostamme tyon yhteiskunnal-
lista merkityksellisyytta ja kerromme toimintatavoistamme erilaisin keinoin ja
viestinnan menetelmin.

Tavoite ja mittari Tulos 2023

Yliopisto-, korkeakoulu- ja sidosryh- | 21 hanketta
mayhteistyd ja opiskelijayhteistyo:
Kehittamisrahahankkeiden maara

Vuonna 2023 tyonantajankuvan kehittamiseen tydkaluna otettiin kdytt6on koko
valtiohallinnon yhteinen |ahtokysely. Lahteviltd tyontekijoiltéa pyydetdan pa-
lautetta palvelussuhteen ajasta |Iahtdokyselylla. Lahtijan ndkemyksista saa arvo-
kasta palautetta toiminnan, tydntekijakokemuksen ja tyonantajankuvan kehit-
tdmiseksi. Vuonna 2023 Ara oli mukana uuden valtiohallinnon rekrytointijarjes-
telman kayttédnotossa, jonka lanseerauksen yhteydessa julkaistiin myos ara-
laisten uratarinoita erilaisissa medioissa. Uratarinoilla kehitetdan Aran tydanta-
jakuvaa.

Tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi

Aran henkildstéon liittyvana strategisena painopisteena on vahvistaa tyoyhtei-
sda, jotta se on hyvinvoiva, osaava, palveleva ja elinvoimainen. Ara edistaa
henkildstdénsa tybhyvinvointia. Vuosittaisessa tydtyytyvaisyysmittauksessa tut-
kittiin tyohyvinvointia kysymyksen: "minkélaiseksi arvioit oman tybhyvinvointisi
kouluasteikolla 4-10", mukaan. Vastausten keskiarvo oli 8,2. Arvio omasta ty6-
hyvinvoinnista hyvinvoinnista nousi hieman edelliseen vuoteen verrattuna
(2022 8,05). Koko valtionhallinnossa vastaava arvosana oli v.2022 7,94 (2021
7,92). Vertailulukua ei vuonna 2023 ollut saatavilla.

Taulukko 23. Tyo6tyytyvaisyys, sairauspoissaolot ja tydterveyshuollon kustan-
nukset 2021-2023

2021 2022 2023

Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 3,63 3,78 3,86
Sfl.llrauspmssaolot tyépai- 5,9 8.8 4
vaa/htv

Tyo6terveyshuolto €/htv 661 273 631
(brutto)

Tyobterveyshuolto €/htv (netto) 413 528 375
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Sairauspaivat henkildtyévuotta kohden laskivat edellisen vuoden 8,8:sta 4:een
tyopaivaan. Aralaiset tydskentelivat koko kertomusvuoden ajan laajasti paikka-
riippumattomasti. Tydterveyshuollon toiminta sisaltdd ennaltaehkdisevan toi-
minnan lisdksi yleisladkaritasoisen sairaanhoidon. Perussairauksien hoitaminen
tapahtuu perusterveydenhuollossa.

Tyotyytyvaisyyskysely suoritettiin kertomusvuoden marraskuussa. Kyselyyn
vastasi 74 % henkildstosta (2022 79 %). Vuonna 2023 tyotyytyvaisyyden ko-
konaisindeksi oli 3,86 pistetta (2021 3,78). 6 osa-alueen indeksiluvut nousivat
edellisesta vuodesta. Kaksi osa-aluetta Ty ja toimintaymparistd ja vuorovaiku-
tus ja viestinta laskivat viime vuodesta. Naisten tydtyytyvaisyys oli v. 2022 3,72
(2021 3,51) ja miesten 3,90 pistetta (2021 3,91). Vuonna 2023 kysely muutet-
tiin sukuneutraaliksi eika taustamuuttujana kaytetty sukupuolta. Valtion tyotyy-
tyvaisyysindeksi vuonna 2023 oli 3,55 (2022 3,69).

Taulukko 24. Tyétyytyvaisyyskyselyn osa-alueet keskiarvojen mukaan

VMBaro 2023 Ara Valtio
Esihenkil6tyd ja johtaminen 3,53 3,48
Tyon sisaltd ja vaikuttamismahdollisuudet 4,12 4,01
Palkkaus 3,21 3,03
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,79 3,70
Tyobyhteisdn toimintakulttuuri 3,91 4,04
Tyo- ja toimintaymparistd 4,02 3,83
Vuorovaikutus ja viestinta 3,66 3,55
Tybnantajakuva ja arvot 4,03 3,89
Kokonaistyotyytyvaisyys 3,78 3,55

Vuoden 2022 kyselyn tulokset kasiteltiin vuonna 2023 palvelualueilla ja kaytiin
yhteisesti lapi koko henkiléstdén kanssa Ara-infossa. Vuoden 2023 tyotyytyvai-
syysmittauksen tulokset kasitelldaan vuoden 2024 puolella.

Henkilostokokemuksen kehittaminen

Vuonna 2023 henkiléstokokemuksen kehittamisen erityisena painopisteena oli
viraston tuleva tyéymparistdmuutoshanke ja henkildéston osallistaminen kehit-
tamiseen.

Ara muutti vuoden 2023 aikana uusin toimitiloihin ja monitoimiymparistdon.
Esihenkildiden johdolla koko henkiléstd osallistui hybriditydvalmiuksien kehitta-
miseen ja kaytanndn hybriditydn toimintatapojen vakiinnuttamiseen. Tyéympa-
ristdomuutoshanke sisaltaa niin toimitilamuuton valtion yhteiskayttéiseen moni-
tilaymparistdodn kuin sen vaatiman tyénteon tapojen uudistamisen. Vapaaehtoi-
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set saivat ilmoittautua viraston omaan projektiryhmaan valmistelemaan muu-
tosta ja viestimaan muille ajankohtaisista asioista. Senaatti-kiinteistét on jar-
jestanyt muutaman kuukauden valein henkiléstéinfoja seka valmennuksia ja
keskusteluwebinaareja koko henkildstolle. Myds viraston ajankohtaistilaisuuk-
sissa on tiedotettu ja keskusteltu hankkeen ajankohtaisista asioista. Yhteisia
tilojen ja materiaalien siivouspaivia viraston tilojen tyhjennysta ajatellen toteu-
tettiin alkuvuoden aikana. Muutto uusiin tiloihin tapahtui kesalla 2023.

Vapaaehtoisuuteen perustuva viraston vuorovaikutusryhma jatkoi toimintaansa
vuonna 2023. Ryhman tavoitteena on kehittaa yhteiséllisyyden ja vuorovaiku-
tuksen tapoja ja keinoja kokeiluin viraston toiminnasta nousevien tarpeiden ja
henkildstélta tulleiden palautteiden perusteella. Ryhman toiminta ei jatku
vuonna 2024 vaan sen toimintaa kehitetdan yhdessa huvitoimikunnan kanssa
ja painopistetta siirretaan tyéhyvinvointiin. Vuonna 2024 toinen painopiste on
tydyhteisdviestinnan kehittaminen, jonka tarkoitus on tukea tydhyvinvointia,
yhteiséllisyytta ja hybridityon kaytantéja.

Arassa on kaytdssa valmentava tydote. Esihenkilét kdyvat johdettaviensa
kanssa keskusteluja tukeakseen tydtehtdvissa suoriutumista ja tydssa jaksa-
mista.

1.6 Tilinpaatoslaskelmat ja liitetiedot seka laskelmien ana-
lyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen toiminta rahoitettiin padosin toimin-
tamenomaararahoilla. Toimintamenomaararaha (35.20.01) oli kertomusvuoden
talousarviossa 8 170 000 euroa. Vuodelta 2022 toimintamenomaararahoja siir-
tyi kertomusvuonna kaytettavaksi 1 739 218,23 euroa, joten yhteensa kerto-
musvuonna kaytettavissa oli 9 909 218,23 euroa. Maksullisen ja muina toimin-
nan tuottoina kertyi 1 120 302,29 euroa. Maksullisen toiminnan tuotot syntyivat
energiatodistusrekisterdintien laskutuksesta ja asumisoikeusasuntojen hakuun
tarvittavien jarjestysnumeroiden jakamisesta. Virasto oli niiden suhteen netto-
budjetoitu. Muut tuotot koostuivat padosin tiedonhallinnan rahoituksesta, joka
maksettiin Ymparistdministeriosta.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviotulot olivat 2 802 946,05 euroa. Vuonna 2023 talousarviotulot olivat
paadosin siirtomaararahaan 2021 kohdistuvia peruutuksia.

Talousarviomenot koostuvat viraston toimintamenoista, arvonlisaveromenoista
seka momenttien 35.20.31, 35.20.34, 35.20.52, 35.20.53, 35.20.54 ja
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35.20.55 maksetuista avustuksista, kulutusmenoista ja palkoista. Toimintame-
nojen kayttd muodostui vuoden 2023 talousarvion madrarahasta seka vuodelta
2022 siirtyneesta toimintamenomaararahasta.

Luvussa 2 Talousarvion toteumalaskelma on esitetty kaytossa olleet maararahat
ja niiden kaytté vuonna 2023. Toimintamenomaararahaa kaytettiin
8 726 905,64 euroa, mika on 34 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.
Vuodelle 2024 toimintamenomaararahaa siirtyi 1 182 312,59 euroa.

Avustukset korjaustoimintaan -madararahasta siirtyi vuodelle 2024 yhteensa 401
209 euroa. Asumisneuvonnan kehittdminen ja laajentaminen -madrarahasta
siirtyi 511 637,29 euroa. Avustukset asuinrakennusten sahkdisen liikenteen inf-
rastruktuurin edistémiseen -maararahasta siirtyi 9 048 867,33 euroa. Avustuk-
set tydpaikkakiinteistdjen sahkdisen liikenteen infrastruktuurin edistamiseen -
maararahasta siirtyi 308 540,56 euroa. Avustukset kuntien kiinteistéjen 6ljy-
l@ammityksesta luopumiseen maararahasta siirtyi 10 298 285 euroa. Avustukset
asuntoyhteisdille takautuvasta hyvityksesta sahkdkeskusldmmitykseen siirtyi
569 470 euroa. Kyseiset maararahat ovat kaikki vuoden 2023 maararahoja, joi-
den kayttd loppuu vuoden 2025 lopussa.

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat 1 120 302,29 euroa ja ne nousivat yli puolella edelliseen
vuoteen verrattuna. Tuotoista 535 462,85 euroa tuli energiatodistusrekisterodinti
maksuista ja energiatodistusrekisterin aineistopalvelumaksuista. Asumisoikeus-
asuntojen jarjestysnumeroista tuottoja kertyi 278 603,60 euroa. Ymparistdomi-
nisteridsta saatiin tiedonhallinnan rahoitusta 200 000 euroa.

Toiminnan kulut olivat yhteensa 9 530 484,38 euroa. Henkildstokulujen osuus
(69,5 %) toiminnan kuluista nousi edellisvuodesta. Palvelujen ostojen osuus
(22,1 %) nousi ja vuokrakulujen osuus (4,2 %) laski edellisvuodesta. Poistoja
tehtiin valmiiden tietojarjestelmien osalta.

Tilikauden kulujgama oli 49 062 951,25 euroa. Viraston toiminnan kulujen li-
saksi kulujgdma muodostuu avustusten mydnnodista ja maksamisesta,
40 001 627,71 euroa.

1.6.4 Tase

Taseen loppusumma oli 3 181 480,39 euroa eli 803 558,34 euroa suurempi kuin
vuotta aikaisemmin.

Taseen vastaavissa kayttbomaisuuden ja pitkdaikaisten sijoitusten arvo oli vuo-
den lopussa 2 701 826,59 euroa, joka on korkeampi kuin edellisena vuonna ja
koostui aineettomiin hyédykkeisiin kirjatuista valmiista seka keskeneraisista tie-
tojarjestelmahankkeista.
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Vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvo oli vuoden lopussa 479 811,72 euroa. Ly-
hytaikaiset saamiset koostuvat myyntisaamisista ja muista lyhytaikaisista saa-
misista.

Taseen vastattavissa oman paaoman maara oli -26 555 553,15 euroa. Oman
paaoman maara pieneni 11 703 164,06 euroa. Vieraan paaoman maara oli
29 737 033,54 euroa ja sen maara suureni 12 506 722,40 euroa. Vieras paa-
oma muodostuu paaosin myonnetyistda, mutta maksamattomista avustuksista.

1.7. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tyo6jarjestyksen mukaan sisdisen
valvonnan jarjestamisesta vastaa ylijohtaja. Palvelualueiden paallikdt vastaavat
ylijohtajan alaisuudessa omalta osaltaan sisdisesta valvonnasta. Yhteiset palve-
lut -palvelualue koordinoi ja kehittaa sisaista valvontaa.

Sisdisen valvonnan tueksi virastossa toteutetaan vuosittain ulkopuolisen toimi-
jan tekemana sisdinen tarkastus. Sisdinen tarkastus arvioi organisaation val-
vonta-, johtamis- ja hallintoprosessien seka riskienhallinnan tarkoituksenmu-
kaisuutta ja tuloksellisuutta, ja pyrkii siten edistdmaan organisaation tavoittei-
den saavuttamista seka hyvan hallintotavan toteutumista. Aran johtokunta hy-
vaksyy vuosittain laadittavan sisdisen tarkastuksen suunnitelman. Vuosisuunni-
telman toteutuminen raportoidaan Aran johtokunnalle seuraavan vuoden maa-
liskuun 15. pdivaan mennessa. Ylijohtajan maaraama virkamies huolehtii suun-
nitelmien kokoamisesta ja seuraa sisdisen tarkastuksen toteutumista. Sisadisten
tarkastusten tavoitteena on ollut tuottaa tietoa sisdista valvontaa seka proses-
sien ja toiminnan kehittamista varten. Tarkastuskohteet on valittu mahdollisten
riskien ja toimintaprosessien kehittamistarpeiden nakdkulmasta.

Aran sisdisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2023 kasiteltiin johtokunnan
kokouksessa 24.2.2023. Tarkastuskohteeksi hyvaksyttiin henkiléstén hyvin-
voinnin tukeminen. Sisdisen tarkastuksen tavoitteena oli arvioida henkiléstdn
hyvinvoinnin tukemisen tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta suhteessa
Aran sisdisiin ohjeisiin, valtion henkiléstéhallinnon ohjeistukseen seka yleisiin
johtaviin kaytanteisiin. Lisaksi tavoitteena oli antaa Aralle konkreettisia toimin-
nan kehityssuosituksia.

Tarkastuksen toteutti KPMG Oy Ab. Tarkastukseen kaytettiin 20 henkildty6pai-
vaa. Tarkastuksen raportti esitetaan johtokunnalle poikkeuksellisesti 18.3.2024.
Positiivisina havaintoina KPMG:n raportissa nostettiin esiin seuraavaa: Viraston
intranetissa on kattavat ohjeistukset henkiléstéon hyvinvoinnin tukemiseksi niin
mielen- kuin fyysisen terveyden osalta sekd tietoa niin luottamusmiestoimin-
nasta kuin henkiléston edustajan tehtavasta. Viraston tydterveyspalvelut ovat
lakisaateisia vahimmaisvaatimuksia laajemmat ja henkiléstdlle on tarjolla hen-
kilostbetuja kuten lounasetu, tyésuhdematkalippu ja nayttépdatelasit. Tydyh-
teis6n tilaa seurataan toteuttamalla vuosittain valtion henkiléstétutkimus
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VMBaro, missa viraston tulokset ovat parantuneet kaikilla mitattavilla osa-alu-
eilla verrattuna vuoteen 2016 kokonaistyytyvaisyyden vuonna 2022 ollessa val-
tion keskiarvoa korkeammalla tasolla. Virastoon tulevien uusien henkiléiden pe-
rehdyttamisessa sovelletaan yhteistda perehdytyssuunnitelmaa, jossa kasitel-
[dadn myds tydhyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvia kysymyksia. Esihenkil6illa
on mahdollisuus osallistua mm. HAUSIn koulutuksiin. Myds jokaisen mahdolli-
suutta esittaa nimettdémana kehitysehdotuksia tai kommentteja mistd tahansa
aiheesta digitaaliseen palautelaatikkoon arvostettiin.

Tarkastushavaintoja sisdisessa tarkastuksessa tehtiin 6, niista 2 erittain merkit-
tavalla, 3 merkittavalla ja 1 huomioitavalla tasolla. Kriittisia havaintoja ei ollut
yhtaan. VMBaron tuloksien perusteella suositeltiin maaritettavaksi entista konk-
reettisemmat tavoitteet seka systemaattiset seurantamenettelyt toimenpiteiden
toteutumiselle. Henkildéstoriskeja suositeltiin kasiteltdvan johtoryhmassa use-
amman kerran vuodessa ja hallintakeinojen etenemiselle ja vaikuttavuudelle
tulisi maarittda saanndlliset seurantamenettelyt. Tarkastuksessa esitetty henki-
|6stdstrategia tullaan kasittelemaan vuoden 2024 aikana tehtavan viraston stra-
tegia uudistamisen yhteydessa valtionhallinnon vastikaan julkaistu yhteinen
henkildéstéstrategia huomioiden. Suositeltu esihenkilén tehtavakuvaus roolei-
neen, vastuineen ja tehtdvineen laaditaan vuoden 2024 aikana ennakoiden or-
ganisaatiouudistusta vuoden 2025 alusta. Kehittamiskohteille on maaritelty joh-
don toimenpidesuunnitelma, joka on aikataulutettu ja vastuutettu. Tunnistet-
tuja jatkotoimenpiteiden toteutus on aloitettu virastossa jo loppuvuodesta 2023.

Vuonna 2022 sovitun mukaisesti riskien arviointi ja itsearviointi laadunarvioin-
titydkalu CAFilla yhdistettiin. Johtoryhma teki arvioinnin kahdessa osassa 22. ja
29.11.2023. Tulosten yhteenveto kasiteltiin johtoryhman kokouksessa
18.12.2023. Arviot asettuivat paasaantoisesti hyvalle tasolle. Matalimmat arviot
syntyivat kohdista, joissa koettiin enemmankin, ettd asioita tulee nostaa enem-
man esiin ja kayda niita l1api henkiléstdén kanssa tietoisuuden lisdamiseksi, kuin
etta toiminnassa varsinaisesti olisi huono taso. Toimenpiteet on sovittu ja vas-
tuutettu. Seurantaa jatketaan vuonna 2024.

Virastossa tydskenneltiin koko vuosi laajasti paikkariippumattomasti. Senaatin
kanssa jatkettiin tyoymparistomuutoshanketta, jonka mukaisesti siirryimme
tyoskentelemaan useamman viraston yhteiseen monitilaymparistéén kesa-
kuussa 2023. Uudenlaisia tapoja tehda tyéta muotoillaan edelleen yhdessa koko
henkildstdn ja samoissa tiloissa tydskentelevien muiden virastojen kanssa.

Ajankohtaista Arassa -henkiléstoinfoja jarjestettiin paasaantdisesti viikoittain
koko vuoden ajan. Vapaaehtoisista koostuva vuorovaikutusryhma ja huvitoimi-
kunta jarjestivat yhteista toimintaa niin liikunnallisena virkistyspaivana, pikku-
joulujen muodossa kuin pienempana yhteisena ohjelmana seka virtuaalisesti
etta virastolla. Marraskuussa 2023 toteutetussa VMBarometrissa tydhyvinvointi
kouluasteikolla (4-10) arvioitiin keskiarvolla 8,2, kun se edellisena vuonna oli
8,05. Tyotyytyvaisyysindeksi (asteikko 1-5) oli 3,86 (vuonna 2022 3,78).

Virastossa oli edelleen useita maaraaikaisia tehtavakokonaisuuksia hoidetta-
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vana. Maaraaikaiset, vuosittain vahvistuvat maararahat haastavat viraston hen-
kildstdsuunnittelua. Henkildstén osaaminen ja joustava kayttd tarvittaessa eri
tehtdvissa seka selkeat yhteisesti ymmarretyt tavoitteet ovat tarkedssa roolissa
onnistumisen varmistamisessa. Suurin osa toimintamenoista kohdistui henki-
I6stdmenoihin  seka tietojarjestelmahankkeisiin. Maaraaikaisten tehtavien
myo6ta viraston henkilétyévuodet nousivat 95:een, kun vuonna 2022 luku oli
77. Useiden maaraaikaisten avustusten myéntaminen paattyi vuoden 2023 lop-
puun, mika tarkoitti myds suuren joukon maaraaikaisten virkasuhteiden paat-
tymista.

Viraston toimintamenomaararahat pienenevat tulevina vuosina selvasti. Vuoden
2023 talousarvion 8.170.000 eurosta lasketaan 6.216.000 euroon vuonna 2024.
Myds siirtyva era (1.722.000 vuodelta 2022) pienenee (1.182.000 euroa vuo-
delta 2023) ja tullee kaytetyksi vuoden 2024 aikana. Nain ollen vuonna 2025
on kaytdssa vain talousarvion 6.172.000 euroa. Maararahojen lasku pakottaa
viraston tarkkoihin sadst6- ja sopeutustoimiin.

Tama sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma on kasitelty ja hyvak-
sytty Aran johtoryhmassa 19.2.2024.

1.8 Arviointien tulokset

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) toteutti vuoden 2022 aikana viraston toi-
mintaa kasittelevan tuloksellisuustarkastuksen Ara asuntopolitiikan toimeenpa-
nijana. Tarkastuksessa arvioitiin Aran tehtavien toteuttamista, toiminnan tulok-
sellisuutta ja riskienhallintaa. Tarkastuskertomus julkistettiin 7.2.2023 ja siina
esitettiin seitseman suositusta toiminnan kehittamiseen liittyen. Ara on antanut
tarkastuksesta lausunnon ja kiinnittda huomiota esitettyihin suosituksiin viras-
ton toiminnan kehittdmisessa ja resurssien suuntaamisessa.

Laillisuusvalvonta

Ymparistéministeridlle tehtiin vuonna 2023 kantelu Aran toiminnasta, joka koski
lyhyen korkotuen vuokra-asunnosta liikaa perityn vuokran palautusta ja vesi-
maksun perusteita. Kantelija katsoi Aran toimineen virheellisesti, koska Ara ei
maarannyt vaarin perittyja vuokria hyvitettaviksi takautuvasti eika maarannyt
vesimaksuperusteita muutettaviksi. Ara antoi ymparistoministeridlle selvityksen
asiasta 27.9.2023. Ymparistoministerit katsoi 9.11.2023 antamassaan vastauk-
sessa, etta Aran toiminta oli ollut lain mukaista, eika kantelun vuoksi ollut ai-
hetta ryhtya toimenpiteisiin.

Oikeuskanslerille tehtiin vuonna 2022 kantelu, jossa arvosteltiin Aran menette-
lya tiedusteluihin vastaamisessa. Kantelijan kasityksen mukaan Ara on jattanyt
vastaamatta eraan kaupungin viranhaltijan sahképostitiedusteluun Aralle osoi-
tettujen valtiontukihakemusten kasittelyn EU-oikeuden mukaisuudesta. Ara an-
toi Oikeuskanslerille selvityksen asiasta 25.8.2022. Oikeuskansleri katsoi
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22.12.2023 antamassaan paatoksessa, ettd kantelu ei anna aihetta enempiin
toimenpiteisiin, mutta kehottaa Araa kiinnittdmaan huomiota vastaamisen muo-
toon ja tapaan.

Oikeuskanslerille tehtiin vuonna 2022 kantelu, jossa arvosteltiin Aran huhti-
kuussa 2022 tekemaa korkotukilainapaatdsta. Kantelijan mukaan sosiaaliseen
asuntotuotantoon yksityisille osakeyhtidille mydnnettavaa sallittua valtiontukea
(SGEI-tuki) koskevissa EU-saanndksissa edellytetdan, etta tuetut rakennus-
hankkeet on kilpailutettava. Ara ei ole kantelun mukaan edellyttanyt ilman kil-
pailutusta toteutettavalta rakennushankkeelta vertailulaskelmia. Ara antoi sel-
vityksen Oikeuskanslerille 16.12.2022. Oikeuskansleri antoi ratkaisunsa asiasta
21.12.2023. Oikeuskanslerin mukaan Korkotukilaki antaa Aralle harkintavaltaa
paattaa kilpailumenettelyn kaytdsta poikkeamiseen rakentamisessa ja peruspa-
rantamisessa eika asia anna aihetta laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle tehtiin tammikuussa 2022 kantelu
koskien korjausavustusryhman ruotsinkielista asiakaspalvelua. Kantelun kasit-
tely raukesi toukokuussa 2023, kun kantelun tekija peruutti tekemansa kante-
lun. Kantelun peruuttaminen tapahtui sen jalkeen, kun Vaasan hallinto-oikeus
oli hylannyt kantelijan valituksen, joka koski Aran tekemada avustuspaatdsta.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta ei kasitellyt asiaa, koska kantelu pe-
ruutettiin.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Virheita ja vaarinkdaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Ara on jatkanut Nuorisosaatido- ja Sisco-konserneissa jo aiemmin havaittujen
laajojen vaarinkdaytéstapausten jatkotoimenpiteita. Uutena asiana esiin tuli As
Oy Uudenkaupungin Fregatin vaarinkdaytokset, joista Ara teki poliisille tutkinta-
pyynnon kesalld 2023, ja joka on sittemmmin edennyt jo syyteharkintaan.

Ara tarkasti vuonna 2019 valtion tukemaa rahoitusta saaneiden Sisco-konser-
niyhtididen toimintaa. Jo tarkastuksen aikana eli 13.8.2019 Ara teki Sisco-kon-
sernista tutkintapyynndn poliisille. Tapauksen esitutkinta on taman raportin val-
mistumishetkelld kesken ja tapauksen selvittéminen on edelleen vaatinut myos
Aralta merkittavaa resurssia.

Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot

Virastossa tehtiin vuonna 2023 yhteensa nelja takaisinperintapaatosta: kolme
erityisryhmien investointiavustusten takaisinperintaa seka yksi energia-avus-
tuksen takaisinperinta. Paatoésten yhteenlaskettu summa on 117 622,91 euroa.

Tapaukset eivat valttamatta ole vaarinkaytodksia, vaan liittyvat esimerkiksi
avustuksen saajan hakeutumiseen arvonlisaverovelvolliseksi, jolloin osa avus-
tuksesta peritaan takaisin. Muita takaisinperintdjen syita ovat olleet esimerkiksi
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kayttorajoituksen huomiotta jattdminen, lilkaa raportoitujen kustannusten mu-
kaan myodnnetyn avustuksen takaisinperinta tai asunnosta pois muuttaminen
alle viiden vuoden sisalla avustuksen mydntamisesta.
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2 TALOUSARVION TOTEUMALASKELMA

Kirjanpitoyksikon talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos 2022  Talousarvio 2023 Tilinpaatos 2023 Vertailu Toteuma %
(TA + LTA:t) Tilinpaatos -
Talousarvio
1. Verot ja veronluonteiset tulot 966,90 4188 4 188,21 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero 966,90 4188 4188,21 0,00 100
12, Sekalaiset tulot 16 193 441,22 2798 758 2798 757,84 0,00 100
12.35.99. Ymparistoministerion halli I t tu-
Iortnpans 6ministerion hallinnonalan muut tu 4194719 9618 9618.39 0,00 100
12.35.99.1. Maksullinen toiminta 37 166,19 7232 7232,39 0,00 100
12.35.99.2. Muut sekalaiset tulot 4781,00 2386 2386,00 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen maarérahojen peruutukset 16 151 494,03 2789139 2789 139,45 0,00 100

Tuloarviotilit yhteensa 16 194 408,12 2802 946 2 802 946,05 0,00 100



Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimija  Tilinpaatos 2022 Talousarvio 2023 Talousarvion 2023 Tilinpaatos 2023 Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
maararahalaji (TA + LTA:t) madrarahojen Talousarvio -
Tilinpaatos
siirto Edellisilta Kaytettavissa Kayttoé vuonna Siirretty
kaytto 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 261,13
28.01.29.  Valtiovarainministerion hallinnonalan
i 261,13
arvonlisaveromenot (A)
35. Ympiristoministerién hallinnonala 48 186 345,03 47121804 2480148250 2232032177  47121804,27 0,00 31749192,10 7822919210  49093964,54 26 346 088,11
36,0129, Ymparistoministerion halinnonalan 440 345,03 641804 64180427 641 804,27 0,00
arvonlisaveromenot (A)
352001, Asumisen rahoitus- ja kehitamiskeskuksen 6 986 000,00 8170000 6987 687,41 118231259 8170000,00 000 173921823 9909 218,23 872690564 118231259
toimintamenot(nettob) (S2)
35.20.01.1. Asumisen rahoitus- ja
Tk dhean i oot 6 886 000,00 172272330 172272330 1722723,30 0,00
35.20.01.2. Kuntien, seurakuntien ja yhdistysten
dliylammityksesta luopumisen avustusten 100 000,00 16 494,93 16 494,93 16 494,93 0,00
kasittelyyn
35.20.31.  Asumisneuvonnan kehittdminen ja
misne 3000 000,00 4000000 3488 362,71 51163720 4000 000,00 0,00 2298 646,10 6298 646,10 364581279 265283331
laajentaminen (S3)
362034 Awstukset kunten kinteistsien 9860 000,00 10860000 56171500 1029828500 10860 000,00 000 382395300 14 683 953,00 254221000 12 141 743,00
oliylammityksesta luopumiseen (S3)
35.20.52. | Avustikset asuinrakennusien sakbisen 21500 000,00 18500000 945113267 904886733 18500 000,00 000 1785776089 3635776080 2590983267 907388877
likenteen infrastruktuurin edistamiseen (S3)
$6.20.521. Astinrakennusten sahkoisen 21500 000,00 15909 531,75 1590053175 15168 651,00 2502144
likenteen infrastruktuurin edistiminen
35.20.52.2. Asuinrakennusten sahkdisen
likenteen infrastruktuurin edistdminen (RRF 1948 229,14 1948 229,14 1290 049,00 0,00
Pilari2) (EK) (varattu)
352053 Awustukset yopaikkakiinteistojen sankSisen 1000 000,00 1000000 69145944 30854056 1000 000,00 000 47673188 1476731,88 116470944 31202244
likenteen infrastruktuurin edistamiseen (S3)
$5.2054. Avustuksetasuntoyhteisoile takautuvasta 3500000 293053000 56947000 3500 000,00 0,00 3500 000,00 293053000  569470,00
hyvityksesta sahkokeskuslammitykseen (S3)
35.20.55.  Avustukset korjaustoimintaan (S3) 5400 000,00 450 000 48 791,00 401 209,00 450 000,00 0,00 5552882,00 6 002 882,00 417396400  413818,00
Maararahatilit yhteensa 48 186 606,16 47121804 2480148250 2232032177 4712180427 0,00 31749192,10 7822919210 4909396454 26 346 088,11
39
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3 TUOTTO- JA KULULASKELMA

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tuotto- ja kululaskelma

1.1.2023-31.12.2023

1.1.2022-31.12.2022

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Ostot tiikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttoon (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot

JAAMA Il

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle pl.hyvinvointialuehallinto
Siirtotalouden kulut sosiaaliturvarahastoille
Siirtotalouden kulut elinkeinoeldamalle
Siirtotal.kulut voittoa tavoittelemattomille yhteiséille
Siirtotalouden kulut kotitalouksille

JAAMA NI
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisiverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

832 053,42 373 561,53
288 248,87 1120 302,29 154 228,63 527 790,16
44 540,58 22 741,46
6627 090,87 5168 276,51
403 545,04 499 965,56
2107 267,04 1259 399,79
144 074,12 70 806,96
-33 517,94 -33 185,39
237 484,67 -9 530 484,38 283 848,47 -7 271 853,36
-8 410 182,09 -6 744 063,20
2 060,60 2 060,60 34 323,51 34 323,51
-8 408 121,49 -6 709 739,69
5366 213,71 6 823 594,00
3000,00 0,00
33 691 947,00 20 598 601,00
892 839,00 931 993,00
47 628,00 -40 001 627,71 -83 072,00 -28 271 116,00
-48 409 749,20 -34 980 855,69
4188,21 966,90
657 390,26 653 202,05 -449 649,58 -448 682,68
-49 062 951,25 -35 429 538,37




4 TASE
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tase

31.12.2023 31.12.2022
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAIKAISET
SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 951 438,34 700 613,35
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 1750 388,25 2701 826,59 1204 233,68 1904 847,03
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 2701 826,59 1904 847,03
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 115 937,49 114 739,70
Siirtosaamiset 0,00 896,25
Muut lyhytaikaiset saamiset 363 874,23 479 811,72 357 569,72 473 205,67
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikén menotilit -157,92 -157,92 -130,65 -130,65
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 479 653,80 473 075,02
VASTAAVAA YHTEENSA 3181 480,39 2377 922,05
31.12.2023 31.12.2022
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 -72 345,92 -72 345,92
Edellisten tilikausien padoman muutos -14 780 043,17 -1 925 628,11
Paaoman siirrot 37 359 787,19 22 575 123,31
Tilikauden tuotto-/kulujadma -49 062 951,25 -26 555 553,15 -35 429 538,37 -14 852 389,09
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 453 009,14 259 339,31
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset 145 708,99 103 152,17
Edelleen tilitettavéat erat 150 698,00 107 865,92
Siirtovelat 1119 752,70 946 464,34
Muut lyhytaikaiset velat 27 867 864,71 29 737 033,54 15 813 489,40 17 230 311,14
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 29 737 033,54 17 230 311,14
VASTATTAVAA YHTEENSA 3181 480,39 2377 922,05
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5 LIITETIEDOT

Liite 1. Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteutumalaskelmaan, tuotto- ja
kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden vertailtavuuteen

Virastossa alkoi 1.9.2023 uusi maksullinen toiminta, asumisoikeusasuntojen hakuun tarvittavien jarjestysnumeroiden
jakaminen. Jarjestysnumeroita haettiin syys-joulukuun aikana yli 30.000 kpl ja toiminnasta saatiin maksullisen toiminnan

tuottoja noin 278.000 euroa. Virasto on toiminnan osalta nettobudjetoitu.

Virasto muutti kesdakuussa 2023 valtion yhteiskayttoisiin toimitiloihin. Muutto pienentaa viraston toimitilakuluja ja poistaa
tarpeen omien tilojen pitkdaikaissitoumuksiin.

Virastossa oli vuonna 2023 kasiteltavana paljon maaraaikaisia avustuksia, minka takia henkil6stomaara nousi selvasti
normaalia korkeammalle. Vuonna 2023 henkil6tyévuodet nousivat 95:een, kun vuonna 2022 luku oli 77. Suuri henkilomaara

ndkyy my6s kustannuksissa. Padosa maaraaikaisista tehtavista paattyi vuoden 2023 lopussa.

2) valuuttakurssi, jota on kdytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat sekd muut sitoumukset Suomen
rahaksi

Ulkomaanrahan maaraisia velkoja, saamisia ja muita sitoumuksia ei ole.

3) tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti niissa tapahtuneiden
muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujaaman seka taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen

Ei selvitettdvaa

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviotulot ja -menot seka virheiden korjaukset, jos ne eivat ole
merkitykseltdan vahaisia

Ei selvitettavaa
5) selvitys edellistd vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaatdosvuoden tietojen kanssa

Ei selvitettdvaa
6) selvitys tilinpaatosvuoden jalkeisista olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niita ei ilmoiteta toimintakertomuksessa

Ei selvitettavaa

Liite 2. Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatés Talousarvio  Talousarvion 2023 méaararahojen Tilinpaatés Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentavit tiedot
2022 2023 2023 Talousarvio -
(TA+ LTA®) Tilinpaités
kéytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
35.20.01. Bruttomenot 7509 842,72 8102 697,30 9285 009,89 984191553
Asumisen rahoifus-ja  Brutiotulot
kehitéimiskeskuksen
toimintamenot (netiob) 523842,72 1115009,89 1115009,89 1115 009,89
(S2v)
Netomenot 6986 000,00 8170 000 6987 687,41 118231259 8170 000,00 173921823 9909218,23 8726 905,64 1182 312,59
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Liite 3. Arviomaadrarahojen ylitykset

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole esitettdvaa liitteella 3

Liite 4. Peruutetut siirretyt maararahat

Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa

35. Ympéristoministerion hallinnonala 2789 139,45
Vuosi 2021 2789 139,45
35.20.52.1. Asuinrakennusten sahkdisen likenteen 715 859,31

infrastruktuurin edistdminen
35.20.52.2. Asuinrakennusten sahkoisen likenteen 658 180,14

infrastruktuurin edistdminen (RRF

pilari1)(EK)(varattu)
35.20.55. Avustukset korjaustoimintaan (S3) 1415 100,00
Paéluokat yhteensa 2789 139,45
Vuosi 2021 2789 139,45

Liite 5. Henkilostokulujen erittely

2023 2022
Henkilostokulut 5567 077,25 4 347 147,33
Palkat ja palkkiot 5452 076,19 4 304 009,87
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 115 001,06 43 137,46
Henkilésivukulut 1060 013,62 821 129,18
Elakekulut 948 077,44 746 435,67
Muut henkilsivukulut 111 936,18 74 693,51
Yhteensa 6627 090,87 5168 276,51
Johdon palkat ja palkkiot, josta 232 531,77 222 586,76
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 1 490,00 2124,00
Johto 770,00 1164,00
Muu henkildsto 720,00 960,00
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Liite 6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 6

Liite 7. Kansallis- ja kayttoomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten me-
nojen poistot

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 7

Liite 8. Rahoitustuotot ja -kulut

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole esitettdvaa liitteelld 8

Liite 9. Talousarviotaloudesta annetut lainat

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 9

Liite 10. Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettdvaa liitteelld 10

Liite 11. Taseen rahoituserat ja velat

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 11

Liite 12. Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 12

Liite 13. Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 13

Liite 14. Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 14

Liite 15. Velan muutokset

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 15

Liite 16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 16
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Liite 17. Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tay-
dentadvat tiedot

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 17

Liite 18. Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannus-
laskennan periaatteista

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole esitettdvaa liitteelld 18
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpaatds, joka sisaltaa tilinpaa-
téslaskelmat, liitetiedot ja toimintakertomuksen, on hyvaksytty ja allekirjoi-
tettu johtokunnan kokouksessa 27. paivana helmikuuta 2024.

Allekirjoittamisen jalkeen on kaynyt ilmi, etta asiakirjassa on ollut kohdassa
4 TASE, sivu 41, virheellisesti tallennettuna taseen vastaavaa puoli kahteen
kertaan ja vastattava puoli on puuttunut, vaikka molemmat on tilinpaatéksen
yhteydessa luotu. Hallintolain (434/2003) 51§ ja 52§ mukaisesti korjaamme
selvan virheen ja tilinpaatos allekirjoitetaan uudelleen. / 12.3.2024 Asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskus, hallintopaallikké Kaisa Lehtimaki

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ylijohtaja

Hannu Rossilahti

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen johtokunta (Valtion asuntorahas-
ton johtokunta, joka toimii samalla viraston johtokuntana)

Sanna Palsi Miira Riipinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Timo Aro Markku Hedman
Seppo Junnila Kirsi Kaikko

Anni Kyrélainen Lauri Lehtoruusu
Sonja Manssila Anne Viita

Kirjanpitoyksikén tilintarkastuksesta vastaa
valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa
tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.
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Asumisen rahoitus-
ja kehittamiskeskus

Asiakirjan sdhkdinen allekirjoitus.
Elektronisk underskrift av dokument.
Electronic signature of a document.
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